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         INTRODUZIONE
L’Unità di Direzione dei Servizi Sociali del Comune di Potenza ha realizzato un’indagine, mediante la somministrazione di un questionario tramite intervista diretta, sul servizio comunale di assistenza domiciliare agli anziani, ai disabili ed ai loro conviventi ed, infine, ai minori.(si vedano in appendice i rispettivi questionari). L’obiettivo dell’indagine è quello di monitorare l’attuale sistema di assistenza, cercando di individuarne i punti di forza e le criticità ed, inoltre, verificare quali scenari futuri possano aprirsi nello sviluppo del servizio. La presente relazione si compone delle seguenti tre sezioni che riguardano le tre tipologie di utenti del servizio:

· I sezione: l’indagine sull’assistenza domiciliare agli anziani;

· II sezione: l’indagine sull’assistenza domiciliare ai disabili (rispondenti e non ed i loro conviventi);
· III sezione: l’indagine sull’assistenza domiciliare ai minori.

I SEZIONE:
INDAGINE SULL’ASSISTENZA DOMICILIARE  AGLI ANZIANI
ANALISI STATISTICA DEI DATI.

Sono stati sottoposti all’intervista tutti gli anziani, utenti del servizio, che potevano, in ragione delle loro condizioni psico-fisiche, sostenere tale impegno. Le unità indagate sono state 59, in maggioranza donne (il 64,41%) (v.Tab.1). Il questionario somministrato è in appendice al presente lavoro.

 

Tab.1 Composizione per sesso della popolazione di anziani assistiti

	Sesso
	Numero anziani
	% anziani

	Maschi
	21
	35,59%

	Femmine
	38
	64,41%

	TOTALE
	59
	100,00%


Se si considerano i mesi di utilizzo del servizio, si scopre che per il 64,71% l’assistenza domiciliare dura da almeno 12 mesi e non va oltre i 48 (v. Tab.2b, Fig.1), ed, in questo periodo, usufruiscono del servizio maggiormente le donne rispetto agli uomini; mentre, per un tempo di utilizzo inferiore a 12 mesi o superiore a 48, gli assistiti sono maggiormente uomini (v.Fig.2).

          Tab.2a :  Distribuzione dell’utenza in base                      Tab. 2b :Distribuzione dell’utenza in base 
          ai mesi di utilizzo del servizio                                            ai mesi di utilizzo del servizio 

                         -Frequenze assolute-                                                           - Frequenze relative-

	Mesi di utilizzo assistenza
	Sesso
	TOTALE
	
	Mesi di utilizzo assistenza
	Sesso
	TOTALE

	
	Maschi
	Femmine
	
	
	
	Maschi
	Femmine
	

	<=1
	2
	1
	3
	
	<=1
	11,11%
	3,03%
	5,88%

	2├ 6
	2
	2
	4
	
	2├ 6
	11,11%
	6,06%
	7,84%

	6├ 12
	1
	0
	1
	
	6├ 12
	5,56%
	0,00%
	1,96%

	12├ 24
	1
	10
	11
	
	12├ 24
	5,56%
	30,30%
	21,57%

	24├ 36
	4
	8
	12
	
	24├ 36
	22,22%
	24,24%
	23,53%

	36├ 48
	1
	9
	10
	
	36├ 48
	5,56%
	27,27%
	19,61%

	48├ 60
	2
	1
	3
	
	48├ 60
	11,11%
	3,03%
	5,88%

	60├ 72
	1
	1
	2
	
	60├ 72
	5,56%
	3,03%
	3,92%

	>=72
	4
	1
	5
	
	>=72
	22,22%
	3,03%
	9,80%

	TOTALE
	18
	33
	51
	
	TOTALE
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Fig.1
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Fig.2
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Si è ritenuto importante valutare la consapevolezza degli assistiti circa il servizio loro reso. Perciò, è stato chiesto loro se fossero a conoscenza di chi mandasse l’assistente sociale e se ricordassero i nomi degli operatori (v. Domande n.2 e n.3 ). Dai dati si evince che il 100% degli intervistati ha un’esatta percezione del servizio, ossia sono tutti consapevoli del servizio ricevuto, dell’ente erogatore e dell’identità dell’assistente domiciliare.

E’ stata stilata una sorta di graduatoria relativa alla tipologia di servizio prestato, in base alle risposte alla domanda n. 4, ottenendo come risultato che il servizio di pulizia della casa è quello più fruito (v.  Tab.3a, Tab.3b). Si nota, tuttavia, che gli uomini utilizzano più delle donne il servizio di preparazione dei pasti, mentre le donne ricevono più degli uomini le cure personali, cure mediche e disbrigo di pratiche.


     Tab.3a: Risposte alla domanda n.4


Tab.3b: Risposte alla domanda n. 4



     – Frequenze assolute – 


              -Frequenze relative -        
	Tipo di servizio prestato
	Sesso
	TOTALE
	
	Tipo di servizio prestato
	Sesso 

	
	Maschi
	Femmine
	
	
	
	Maschi
	Femmine

	Pulizia casa
	21
	38
	59
	
	Pulizia casa
	100,00%
	100,00%

	Accompagnamento
	6
	11
	17
	
	Accompagnamento
	28,57%
	28,95%

	Cura della persona
	2
	12
	14
	
	Cura della persona
	9,52%
	31,58%

	Spesa
	4
	8
	12
	
	Spesa
	19,05%
	21,05%

	Preparazione pasti
	2
	1
	3
	
	Preparazione pasti
	9,52%
	2,63%

	Farmaci/medico
	0
	3
	3
	
	Farmaci/medico
	0,00%
	7,89%

	Disbrigo pratiche
	1
	2
	3
	
	Disbrigo pratiche
	4,76%
	5,26%



(1) Le frequenze relative, distinte per sesso, sono state calcolate mediante il rapporto tra il numero delle risposte date per ogni 
servizio reso ed il totale dei maschi e delle donne intervistate, ovvero 21 e 38. I totali non sono indicati perché la 
domanda n. 4  prevedeva più opzioni.

Poiché uno degli obiettivi è quello di verificare la qualità dell’assistenza domiciliare, sono state poste delle domande per sondare il livello di soddisfazione relativo a diversi aspetti. La domanda n. 6 (v. Appendice) vuole investigare quale sia il livello di benessere psicologico dell’assistito nel momento in cui egli riceve in casa l’assistente. Le risposte mostrano che la presenza dell’operatore è di indubbia utilità, dal momento che i dati indicano un livello di benessere elevato  (v.Tab.4a), ovvero il 96,5% degli intervistati ha dichiarato di sentirsi “molto” o “ abbastanza” bene” quando riceve il servizio.
Si nota che gli uomini sono stati più generosi nel giudizio sugli effetti della presenza dell’assistente sociale (v.Tab. 4b, Fig.3) .

        Tab.4a: Risposte alla domanda n. 6
 – Frequenze assolute -

	Sesso
	Livello di benessere
	TOTALE

	
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per niente
	

	Maschio
	15
	5
	1
	0
	21

	Femmina
	24
	11
	1
	0
	36

	TOTALE
	39
	16
	2
	0
	57


           Tab.4b:  Risposte alla domanda n. 6 – Frequenze relative -

	Sesso
	Livello di benessere
	TOTALE

	
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per niente
	

	Maschio
	71,43%
	23,81%
	4,76%
	0,00%
	100,00%

	Femmina
	66,67%
	30,56%
	2,78%
	0,00%
	100,00%

	TOTALE
	68,42%
	28,07%
	3,51%
	0,00%
	100,00%




Fig.3
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I motivi per i quali le persone anziane hanno dichiarato un alto livello di benessere si comprende dalle risposte libere alla domanda n. 7 (v.Tab.5). Le qualità personali e professionali degli assistenti domiciliari, che gli assistiti hanno indicato come determinanti per il loro stato di benessere, sono la “disponibilità” (per il 39%), l’ affidabilità, (per il 20%) e la serietà (per il 17%).

              Tab.5: Risposte alla domanda n.7

	Motivazioni al livello di benessere
	Numero anziani
	% anziani

	Disponibilità
	23
	38,98%

	Affidabilità
	12
	20,34%

	Serietà
	10
	16,95%

	Utilità
	6
	10,17%

	Sensibilità
	4
	6,78%

	Insufficiente
	3
	5,08%

	Competenza
	1
	1,69%

	TOTALE
	59
	100,00%


La domanda n. 8 invita ad esprimere un voto da 1 a 10 per ognuno dei servizi ricevuti ed un voto complessivo per tutto il pacchetto di servizi.

 Per ogni servizio erogato, sono stati espressi voti molto alti (v.Tab.6a) ed, addirittura, il voto dieci è quello più frequente (v. Tab.6b). Si nota, tuttavia, che, i voti relativamente più bassi si riferiscono al servizio di pulizia della casa. Si sono avuti giudizi elevati anche nella valutazione complessiva di tutti i servizi ricevuti (v.Tab.7).
Tab.6a : Risposte alla domanda n. 8: voto ad ogni servizio – Frequenze assolute -

	Voto
	Servizio prestato

	
	Pulizia casa
	Cura persona
	Spesa
	Accompagnamento
	Medico
	Preparazione pasti

	<6
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	6├ 8
	2
	0
	0
	0
	0
	0

	8├ 10
	10
	2
	1
	0
	0
	1

	10
	43
	16
	20
	9
	1
	1

	TOTALE
	56
	18
	21
	9
	1
	2

	Voto medio
	9,36
	9,78
	9,9
	10
	10
	9



Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a sinistra compreso fino al numero a 
destra escluso 
(es.: 6├ 8 indica l’intervallo da 6 incluso fino ad 8 escluso)

Tab.6b : Risposte alla domanda n. 8: voto ad ogni servizio – Frequenze relative –

	Voto


	Servizio prestato
	 

	
	Pulizia casa
	Cura persona
	Spesa
	Accompagnamento
	Medico
	Preparazione pasti

	<6
	1,79%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	6├ 8
	3,57%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	8├ 10
	17,86%
	11,11%
	4,76%
	0,00%
	0,00%
	50,00%

	10
	76,79%
	88,89%
	95,24%
	100,00%
	100,00%
	50,00%

	TOTALE
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%



Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a sinistra compreso fino al numero a 
destra escluso 
(es.: 6├ 8 indica l’intervallo da 6 incluso fino ad 8 escluso)

Tab.7 : Risposte alla domanda n. 8
: voto complessivo

	Voto complessivo
	Numero anziani
	% anziani

	<6
	1
	2,04%

	6├ 8
	2
	4,08%

	8├ 10
	9
	18,37%

	10
	37
	75,51%

	TOTALE
	49
	100,00%

	Voto medio complessivo
	9,37
	



Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a 

sinistra compreso fino al numero a destra escluso (es.: 6├ 8 indica l’intervallo

 da 6 incluso fino ad 8 escluso)

Alla domanda n. 9 si chiede per quali motivi vengano espresse le valutazioni per ogni livello, ma le risposte non sono qui riportate in quanto non contengono alcuna informazione aggiuntiva.

Con la domanda n. 10 si chiede all’assistito di esprimere un livello di soddisfazione in merito ai servizi ricevuti rispetto a quando non ne fruiva. Si può vedere (v.Tab. 8a 
,Tab.8b) che nessuno si è dichiarato “insoddisfatto”, che il 67,24% circa degli intervistati ha dichiarato di essere “molto soddisfatto” ed il 29,31% “abbastanza soddisfatto”. Ponendo come indice di soddisfazione la percentuale di coloro che hanno risposto “molto” od “abbastanza soddisfatto”, si ottiene un valore pari a 96,55%. Considerando, infine, le percentuali all’interno di ogni modalità del carattere sesso, si hanno valori simili sia per i maschi che per le femmine (v. Tab.8c).
Tab.8a : Distribuzione del livello di soddisfazione –Risposte alla domanda n.10-
   -Frequenze assolute-

	Sesso
	Livello di soddisfazione
	 
	TOTALE

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	Maschio
	14
	6
	1
	0
	21

	Femmina
	25
	11
	1
	0
	37

	TOTALE
	39
	17
	2
	0
	58


Tab.8b Distribuzione del livello di soddisfazione–Risposte alla domanda n.10-

-Frequenze relative-

	Sesso
	Livello di soddisfazione
	TOTALE

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	Maschio 
	24,14%
	10,34%
	1,72%
	0,00%
	36,21%

	Femmina
	43,10%
	18,97%
	1,72%
	0,00%
	63,79%

	TOTALE
	67,24%
	29,31%
	3,45%
	0,00%
	100,00%


Tab.8c Distribuzione del livello di soddisfazione–Risposte alla domanda n.10-

-Frequenze relative-

	Sesso
	Livello di soddisfazione
	TOTALE

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	Maschio 
	66,67%
	28,57%
	4,76%
	0,00%
	100,00%

	Femmina
	67,57%
	29,73%
	2,70%
	0,00%
	100,00%


Ponendo in relazione la durata del servizio ed il relativo grado di soddisfazione espresso (Tab.8d, Tab.8e), si ottiene che la percentuale dei soddisfatti diminuisce all’aumentare della durata dell’assistenza. Infatti, tra coloro che usufruiscono di un servizio superiore o uguale ai 72 mesi, “i poco soddisfatti” sono il 14,29%. Tuttavia, le percentuali riferite a coloro che usufruiscono dell’assistenza domiciliare da più di 7 anni possono condurre ad un processo induttivo distorcente, data l’esiguità numerica di tale categoria di utenti.

Tab.8d Distribuzione del livello di soddisfazione per la durata dell’assistenza
-Frequenze assolute-
	Anni di utilizzo
	Livello di soddisfazione
	TOTALE

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	<3
	23
	7
	1
	0
	31

	3├ 7
	13
	7
	0
	0
	20

	>=7
	3
	3
	1
	0
	7

	TOTALE
	39
	17
	2
	0
	58


                                                                       Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a 



sinistra compreso fino al numero a destra escluso
Tab.8e Distribuzione del livello di soddisfazione per la durata dell’assistenza
-Frequenze relative-
	Anni di utilizzo
	Livello di soddisfazione
	TOTALE

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	<3
	74,19%
	22,58%
	3,23%
	0,00%
	100,00%

	3├ 7
	65,00%
	35,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	>=7
	42,86%
	42,86%
	14,29%
	0,00%
	100,00%


                                                                      Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a 



sinistra compreso fino al numero a destra escluso
Escludendo la classe di voto inferiore a sei, per cui si è avuta una sola unità che si è dichiarata “poco soddisfatta”, si può notare che all’aumentare del voto (Tab.8f) diminuisce la percentuale relativa degli “abbastanza soddisfatti”, mentre aumenta quella dei “molto soddisfatto”. Per commentare questo risultato è necessario richiamare la definizione tecnica di soddisfazione.
Tab.8f Distribuzione del livello di soddisfazione rispetto al voto 
-Frequenze relative-
	Voto complessivo
	Livello di soddisfazione
	TOTALE

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	<6
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	100,00%

	6├ 8
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	8├ 10
	25,00%
	75,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	10
	83,78%
	16,22%
	0,00%
	0,00%
	100,00%


                                                                      Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a 



sinistra compreso fino al numero a destra escluso
 Nella letteratura tecnica di settore, il livello di soddisfazione non deriva solo dal livello della qualità che l’utente percepisce al momento della fruizione (la cosiddetta “qualità percepita”), ma anche dal livello della qualità che ogni utente si attende prima di venirne a contatto (la cosiddetta “qualità attesa”). Infatti, il livello di soddisfazione  (o di customer satisfaction) è stabilito dal differenziale (o dal rapporto)  tra il livello di qualità percepita ed il livello di qualità attesa.
 Se la qualità percepita dall’utente, al momento della fruizione del servizio, è uguale o superiore alla qualità che egli si attendeva, allora il livello della soddisfazione è positivo e sta ad indicare che l’utente è soddisfatto. La soddisfazione, in questo caso, scaturisce dalla circostanza di aver ricevuto un servizio uguale o migliore di quello che egli si aspettava.

Pertanto, ipotizzando che il voto espresso da 1 a 10 rappresenti il valore della qualità percepita, mentre il livello di soddisfazione della domanda n. 10 un giudizio qualitativo che contenga in sé la comparazione tra qualità percepita e quella attesa, possiamo affermare che, all’aumentare della qualità percepita, la qualità attesa è rimasta tendenzialmente costante.

L’ipotesi di una qualità percepita maggiore di quella attesa è confermata anche dalle successive elaborazioni effettuate sugli altri quesiti posti. La tabella 9 illustra l’importanza che gli assistiti hanno attribuito ai servizi ricevuti, in risposta alle domande 11 e 12. Ne deriva una graduatoria che evidenzia che, con la sola eccezione del servizio “accompagnamento”, il voto medio è inversamente proporzionale al grado di importanza: quanto più il servizio è ritenuto importante tanto più il voto medio relativo diminuisce. In altri termini, il livello della qualità percepita, espresso dal voto, dipende inversamente dall’importanza attribuita al servizio. Pertanto, maggiore è l’importanza che si attribuisce al servizio, maggiore è la sensibilità verso gli aspetti critici dello stesso. Questo potrebbe significare che il voto espresso dagli anziani assistiti è, di fatto, una misura della soddisfazione, in quanto l’utente effettua una valutazione sulla qualità del servizio tenendo conto già del livello di importanza e, quindi, della qualità attesa. Qui ipotizziamo, infatti, che l’importanza attribuita ad ogni servizio sia strettamente correlata alle attese, per cui maggiore è l’importanza che gli utenti danno ad un servizio, maggiore è il livello atteso della qualità.
Tab.9: Risposte alle domande n.11 e n.12: Graduatoria d’importanza dei servizi ricevuti e voto

	Tipologia servizio
	Primo posto
	Secondo posto
	Terzo posto

	
	Numero
	%
	Voto medio
	Numero
	%
	Voto medio
	Numero
	%
	Voto medio

	Pulizia della casa
	42
	79,25%
	9,52
	7
	25,00%
	9,71
	5
	26%
	9,6

	Spesa
	4
	7,55%
	9,5
	11
	39,29%
	10
	4
	21%
	10

	Accompagnamento
	3
	5,66%
	10
	4
	14,29%
	9,5
	6
	32%
	10

	Cura della persona
	3
	5,66%
	9,33
	4
	14,29%
	9,5
	1
	5%
	10

	Preparazione pasti
	1
	1,89%
	5
	2
	7,14%
	10
	0
	0%
	-

	Medico/Farmaci
	0
	0,00%
	-
	0
	0,00%
	-
	2
	11%
	10

	Pratiche
	0
	0,00%
	-
	0
	0,00%
	-
	1
	5%
	10

	TOTALE
	53
	100,00%
	
	28
	100,00%
	
	19
	100%
	


In quest’ottica non è logico confrontare (v. Tab. 10) i voti attribuiti ai servizi (domanda n.8) e quelli espressi considerando il livello di importanza (domanda n.12), perché nell’una non è insito il concetto d’importanza, che, invece, caratterizza l’altra.
     Tab.10
	Tipologia servizio
	Voto medio dom.8
	Voto medio dom.12

	
	
	

	Pulizia della casa
	9,36
	9,61

	Spesa
	9,9
	9,83

	Accompagnamento
	10
	9,83

	Cura della persona
	9,78
	9,61

	Preparazione pasti
	9
	7,50

	Medico/Farmaci
	10
	10,00

	Media ponderata
	9,55
	9,63


Pertanto, abbiamo cercato di raffinare il suddetto confronto costruendo un indice, Indice di Soddisfazione Medio, ISM, che coniugasse il livello di qualità percepito con il livello di importanza anche per la domanda n. 8. In pratica si è proceduto (v. Tab.11) andando a dare un peso numerico all’importanza data al servizio (3 per il primo posto, 2 per il secondo, 1 per il terzo) che è stato moltiplicato per la somma dei voti dati ad ogni servizio in corrispondenza dei diversi livelli di importanza. Tutti i valori così calcolati sono stati sommati  e, quindi, rapportati alla somma dei punteggi assegnati al totale dei servizi. Si è così ottenuto un ISM pari a 9,63 che coincide proprio con la media ponderata della domanda 12. Perciò, il livello alto di soddisfazione rilevato è stato confermato in due momenti diversi del questionario.

 Tab. 11

	Tipologia servizio
	Voto*Punteggio
	 

	
	Primo posto
	Secondo posto
	Terzo posto
	Tot punteggio

	Pulizia della casa
	1197
	136
	48
	1381

	Spesa
	114
	200
	30
	344

	Accompagnamento
	30
	40
	20
	90

	Cura della persona
	60
	60
	10
	130

	Preparazione pasti
	-
	20
	-
	20

	Medico/Farmaci
	-
	-
	10
	10

	TOTALE
	
	
	
	1975

	ISM 8+11
	
	
	
	9,63


Al fine di scoprire i bisogni ulteriori rispetto a quelli attualmente soddisfatti, è  stata chiesta una graduatoria degli  ulteriori servizi che ognuno desidererebbe ricevere  (v. domanda n.13). Il 60% degli intervistati  conferma un livello elevato di soddisfazione, dichiarando di non volere usufruire di ulteriori servizi. Se consideriamo, però, soltanto coloro i quali hanno espresso la necessità di ulteriori servizi (v. Tab.12), risulta che gli anziani assistiti vorrebbero soprattutto compagnia, sia quando le attribuiscono il primo posto nella graduatoria, sia quando la indicano al secondo posto (il 62% circa ed il 60% rispettivamente)
.

                Tab.12: Risposte alla domanda n.13- Servizi ulteriori richiesti*  




	Servizio desiderato
	Importanza

	
	Primo posto
	Secondo posto

	
	Numero anziani
	% anziani
	Numero anziani
	% anziani

	Compagnia
	13
	61,90%
	3
	60,00%

	Accompagnamento
	3
	14,29%
	0
	0,00%

	Assistenza notturna
	2
	9,52%
	1
	20,00%

	Più ore
	1
	4,76%
	0
	0,00%

	Cura persona
	1
	4,76%
	0
	0,00%

	Pulizia casa
	1
	4,76%
	0
	0,00%

	Preparazione pasti
	0
	0,00%
	1
	20,00%

	TOTALE
	21
	100,00%
	5
	100,00%


(*) Il 60% degli intervistati ha risposto di non voler usufruire di ulteriori servizi
Inoltre, sono stati confrontati (v. Tab.13) i dati sul livello di soddisfazione (v. domanda n.10 ) con i dati sul livello di “contentezza” (v. domanda n.14
), così si è voluto verificare l’impatto del cambio di terminologia sui risultati, per avere ulteriori verifiche sul livello di soddisfazione. Dalla tabella n. 13 si evince che esiste una corrispondenza tra i livelli di contentezza e quelli della soddisfazione.

Tab.13 Domande n.10 e n.14

	Contentezza
	Livello di soddisfazione
	TOTALE

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	Molto
	94,29%
	5,71%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Abbastanza
	31,58%
	63,16%
	5,26%
	0,00%
	100,00%

	Poco
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Per niente
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	100,00%


Analizzando le risposte alla domanda n. 15, sebbene l’80% degli anziani non cambierebbe nulla nel modo in cui viene aiutato (Tab.14a), tuttavia, considerando solo coloro che hanno espresso suggerimenti (Tab.14b.), emerge, soprattutto, l’esigenza di potenziare le ore di assistenza ed il servizio di accompagnamento.
Tab.14a : Risposte alla domanda n. 15 
       
Tab.14b : Risposte alla domanda n.15







(esclusi quelli che hanno risposto “niente”)
	Eventuali cambiamenti
	Numero anziani
	% anziani
	
	Eventuali cambiamenti
	Numero anziani
	% anziani

	Niente
	44
	80,00%
	
	Più ore
	4
	36,36%

	Più ore
	4
	7,27%
	
	Accompagnamento
	3
	27,27%

	Accompagnamento
	3
	5,45%
	
	Cambiare assistente
	2
	18,18%

	Cambiare assistente
	2
	3,64%
	
	Più servizi
	1
	9,09%

	Più servizi
	1
	1,82%
	
	Più pazienza
	1
	9,09%

	Più pazienza
	1
	1,82%
	
	TOTALE
	11
	100,00%

	TOTALE
	55
	100,00%
	
	
	
	


I bisogni ulteriori espressi dagli anziani assistiti (v. domanda n. 16) sono illustrati nelle Tab.15a e Tab.15b: i dati, pur confermando il sostanziale alto livello di soddisfazione (quasi l’82% non esprime altri bisogni), tuttavia, fanno emergere la necessità di avere maggiore compagnia ed un servizio di accompagnamento.

              Tab.13a : Risposte alla domanda n.16 
                         Tab.13b: Risposte alla domanda n.16







(esclusi quelli che hanno risposto “niente”)
	Eventuali cambiamenti
	Numero
	% anziani
	
	Eventuali cambiamenti
	Numero
	% anziani

	Niente
	44
	81,48%
	
	Più compagnia
	5
	50,00%

	Più compagnia
	5
	9,26%
	
	Accompagnamento
	2
	20,00%

	Accompagnamento
	2
	3,70%
	
	Più ore
	1
	10,00%

	Più ore
	1
	1,85%
	
	Assistenza sanitaria
	1
	10,00%

	Assistenza sanitaria
	1
	1,85%
	
	Concentrare le ore
	1
	10,00%

	Concentrare le ore
	1
	1,85%
	
	TOTALE
	10
	100,00%

	TOTALE
	54
	100,00%
	
	
	
	


Si è visto che, dalle risposte alla domande n. 15 e 16, risulta anche l’esigenza di aumentare le ore di assistenza domiciliare. Questo bisogno espresso viene approfondito mediante le domande n. 17 e n.18. I dati evidenziano una elevata soddisfazione per gli attuali orari di assistenza (v.Tab.16a,Tab.16b), visto che più del 96% degli intervistati ha dichiarato di essere molto od abbastanza soddisfatto. Tuttavia, chiedendo come  organizzerebbero il servizio, gli utenti (v.Tab.17) mostrano, mediamente, di preferire circa 3 ore  in più di assistenza domiciliare settimanale, incremento determinato  più dal numero medio di giorni che da quello delle ore giornaliere.

Tab.16a : Risposte alla domanda n.17 


Tab. 16b : Risposte alla domanda n..17 
    
-Frequenze assolute-
                                    

- Frequenze relative -
	Sesso
	Livello di soddisfazione degli attuali orari di assistenza
	TOTALE
	
	Sesso
	Livello di soddisfazione degli attuali orari di assistenza
	TOTALE

	
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per niente
	
	
	
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per niente
	

	Maschio
	10
	9
	0
	0
	19
	
	Maschio
	52,63%
	47,37%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Femmina
	11
	21
	1
	1
	34
	
	Femmina
	32,35%
	61,76%
	2,94%
	2,94%
	100,00%

	TOTALE
	21
	30
	1
	1
	53
	
	
	
	
	
	
	


      Tab.17 Risposte alla domanda n .18: Confronto tra gli orari resi e quelli desiderati
	Media
	Servizio reso(1)
	Servizio desiderato (2)
	Differenza (2)- (1)

	Ore 
	1,78
	2,02
	0,24

	Giorni 
	3,07
	4,17
	1,10

	Ore*Giorni
	4,92
	7,83
	2,91*


(* ) Tale valore  non è il prodotto dei due risultati precedenti perché il prodotto delle medie non   coincide con la media dei prodotti.
Margini di miglioramento dell’attuale sistema di assistenza domiciliare agli anziani emergono anche dalle risposte alla domanda n. 19, le quali indicano la necessità di aumentare le competenze degli operatori (v. Tab.18), soprattutto sul piano sanitario e fisioterapico.
              

Tab.18 Risposte alla domanda n.19 

	Competenze  operatori
	Numero anziani
	% anziani

	Fisioterapiche
	29
	55,77

	Niente
	20
	38,46

	Assistenza sanitaria
	7
	13,46

	Psicologo
	2
	3,85

	Assistenza notturna
	1
	1,92

	TOTALE
	52
	100,00


SINTESI DEI RISULTATI DELL’INDAGINE SUGLI ANZIANI.

L’Unità di Direzione dei Servizi Sociali del Comune di Potenza ha condotto un’indagine sui 59 anziani (21 uomini e 38 donne), che rappresentano la totalità dei fruitori anziani dell’assistenza domiciliare, in grado di rispondere ad un questionario, al fine di valutare l’efficacia dell’erogazione, nonché di individuare eventuali bisogni ulteriori degli utenti.

I risultati più rilevanti dell’indagine sono i seguenti:

1. il 96,5% degli intervistati ha dichiarato di stare bene quando riceve il servizio; questo elevato livello di benessere è dovuto, prevalentemente, dalla “serietà” , dall’”affidabilità” e dalla “disponibilità”degli operatori;

2. i voti medi espressi sui servizi erogati sono superiori a 9 ed il voto medio più frequente è il 10;
3. il 96,55% degli anziani si dichiara “molto “ o “abbastanza soddisfatto”; la percentuale di soddisfatti diminuisce all’aumentare della durata di assistenza;

4. nella graduatoria di importanza dei servizi ricevuti, il primo posto viene occupato, nel 79,25% dei casi, dalla pulizia della casa; quanto più il servizio è ritenuto importante tanto più il voto medio relativo diminuisce;
5. l’80% degli anziani ha affermato che non cambierebbe nulla nel modo in cui viene aiutato; il 20%, invece, propone modifiche come l’aumento delle ore di servizio e la fruizione di un servizio di accompagnamento;

6. gli anziani assistiti hanno espresso prevalentemente il bisogno di avere maggiore compagnia ed un servizio di accompagnamento;

7. gli anziani hanno manifestato, mediamente, la necessità di avere circa  un giorno e tre ore in più di assistenza alla settimana;
8. il 55,77% degli intervistati ha dichiarato che gli operatori dell’assistenza domiciliare dovrebbero avere maggiori competenze nell’ambito sanitario e fisioterapico.
II SEZIONE:
INDAGINE SULL’ASSISTENZA DOMICILIARE AI DISABILI

 ANALISI STATISTICA DEI DATI SUI DISABILI .
Le unità statistiche indagate tramite un questionario appositamente progettato  sono tutti i disabili, 39, che sono utenti del servizio. Dalla tabella n.1 si nota una leggera superiorità numerica delle donne sugli uomini. 

                       Tab.1 Composizione per sesso della popolazione dei disabili 
	Sesso
	Numero disabili
	% disabili

	Maschi
	19
	48,72%

	Femmine
	20
	51,28%

	TOTALE
	39
	100,00%


Sono stati sottoposti all’intervista tutti gli utenti del servizio che potevano, in ragione delle loro condizioni psico-fisiche, sostenere tale impegno. Pertanto, il numero dei non rispondenti risulta elevato, pari a 18.
Considerando i mesi di utilizzo del servizio, si osserva che: 
· per circa il 59% degli utenti, l’assistenza domiciliare dura da almeno 12 mesi e non va oltre i 48 (v. Tab.2a, Fig.1);

·  per un periodo di utilizzo di almeno 6 mesi e fino ai 3 anni usufruiscono del servizio maggiormente gli uomini , invece al di fuori di tale intervallo, ovvero per un periodo inferiore ai 6 mesi e superiore o uguale ai 36, la situazione è inversa (v. Tab 2b, Fig.2).
Tab.2a :  Distribuzione dell’utenza in base                                 Tab. 2b Distribuzione dell’utenza in base ai mesi di utilizzo del servizio – Frequenze assolute-                      ai mesi di utilizzo – Frequenze relative-                  

	Mesi di utilizzo assistenza
	Sesso
	TOTALE
	
	Mesi di utilizzo assistenza
	Sesso
	TOTALE

	
	Maschi
	Femmine
	
	
	
	Maschi
	Femmine
	

	<=1
	0
	2
	2
	
	<=1
	0,00%
	10,00%
	5,13%

	 2├ 6
	1
	3
	4
	
	 2├ 6
	5,26%
	15,00%
	10,26%

	  6├ 12
	3
	0
	3
	
	  6├ 12
	15,79%
	0,00%
	7,69%

	12├ 24
	3
	3
	6
	
	12├ 24
	15,79%
	15,00%
	15,38%

	24├ 36
	7
	3
	10
	
	24├ 36
	36,84%
	15,00%
	25,64%

	36├ 48
	3
	4
	7
	
	36├ 48
	15,79%
	20,00%
	17,95%

	48├ 60
	2
	4
	6
	
	48├ 60
	10,53%
	20,00%
	15,38%

	>=60
	0
	1
	1
	
	>=60
	0,00%
	5,00%
	2,56%

	TOTALE
	19
	20
	39
	
	TOTALE
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Fig.1
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 Nella formulazione del questionario si è ritenuto importante valutare la consapevolezza degli assistiti in relazione al servizio. Perciò, è stato chiesto loro se fossero a conoscenza di chi mandasse l’assistente sociale e se ricordassero i nomi degli operatori (v. Domande n.2 e n.3 ). Dai dati si evince che il 100% degli intervistati ha un’esatta percezione dell’identità dell’assistente domiciliare e  dell’ente erogatore .                      
E’ stata stilata una sorta di graduatoria relativa alla tipologia di servizio prestato, in base alle risposte alla domanda n. 4, ottenendo come risultato complessivo che il servizio di pulizia della casa è quello più fruito (v. Tab.3a.); il servizio di accompagnamento, invece, è quello meno richiesto. Si nota, tuttavia, che ,distinguendo in base al sesso (v. Tab.3b), gli uomini utilizzano di più i servizi di pulizia della casa, della preparazione pasti e del disbrigo di pratiche, mentre le donne il servizio di pulizia  della casa, di cura della persona e della spesa.
     Tab.3a: Risposte alla domanda n.4


            Tab.3b: Risposte alla domanda n. 4

                  – Frequenze assolute – 


                          -Frequenze relative – 

	Tipo di servizio prestato
	Sesso
	TOTALE
	
	Tipo di servizio prestato
	Sesso

	
	Maschi
	Femmine
	
	
	
	Maschi
	Femmine

	Pulizia della casa
	6
	19
	25
	
	Pulizia della casa
	31,58%
	95,00%

	Cura della persona
	1
	5
	6
	
	Cura della persona
	5,26%
	25,00%

	Preparazione pasti
	2
	1
	3
	
	Preparazione pasti
	10,53%
	5,00%

	Spesa
	1
	2
	3
	
	Spesa
	5,26%
	10,00%

	Pratiche
	2
	0
	2
	
	Pratiche
	10,53%
	0,00%

	Accompagnamento
	1
	0
	1
	
	Accompagnamento
	5,26%
	0,00%


(1) Le frequenze relative, distinte per sesso, sono state calcolate mediante il rapporto tra il numero delle risposte date per ogni 
servizio reso ed il totale dei maschi e delle donne intervistate, ovvero 19 e 20. I totali non sono indicati perché la 
domanda n. 4  prevedeva più opzioni.

Poiché uno degli obiettivi dell’indagine è quello di verificare la qualità dell’assistenza domiciliare, sono state poste delle domande per sondare il livello di soddisfazione relativo a diversi aspetti del servizio. La domanda n. 6 (v. Questionario in Appendice) vuole investigare quale sia il livello di benessere psicologico dell’assistito nel momento in cui  riceve in casa l’operatore. Le risposte mostrano che la presenza dell’assistente è di indubbia utilità, dal momento che i dati indicano un livello di benessere elevato, tanto che nessun intervistato ha dichiarato di “non stare bene” o addirittura “male”  (v.Tab.4a). Si nota, inoltre, che le donne sono state più generose nel giudizio sugli effetti della presenza dell’assistente sociale (v.Tab. 4b, Fig.3) .
        Tab.4a: Risposte alla domanda n. 6 – Frequenze assolute -
	Sesso
	Livello di benessere
	TOTALE

	
	Molto bene
	Abbastanza bene
	Non tanto bene
	Male
	

	Maschio 
	3
	3
	0
	0
	6

	Femmina
	10
	5
	0
	0
	15

	TOTALE
	13
	8
	0
	0
	21


           Tab.4b:  Risposte alla domanda n. 6 – Frequenze relative –
	Sesso
	Livello di benessere
	TOTALE

	
	Molto bene
	Abbastanza bene
	Non tanto bene
	Male
	

	Maschio 
	50,00%
	50,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Femmina
	66,67%
	33,33%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	TOTALE
	61,90%
	38,10%
	0,00%
	0,00%
	100,00%


  Fig.3
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I motivi per i quali le persone disabili hanno dichiarato un alto livello di benessere si comprende dalle risposte libere alla domanda n. 7 (v.Tab.5). Il buon clima relazionale con gli operatori è il fattore maggiormente determinante per il loro livello di benessere.
                                                Tab.5: Risposte alla domanda n.7

	Motivazioni al livello di benessere
	Numero disabili
	% disabili

	Buon clima
	13
	61,90%

	Affidabilità
	6
	28,57%

	Serietà
	2
	9,52%

	TOTALE
	21
	100,00%


La domanda n. 8 invita ad esprimere un voto da 1 a 10 per ognuno dei servizi ricevuti ed un voto complessivo per tutto il pacchetto di servizi. Per ogni servizio erogato, sono stati espressi voti molto alti (v.Tab.6a). Si evidenzia, tuttavia, che, il voto medio “più basso”  (superiore a 9) si riferisce al servizio di pulizia della casa ed, addirittura, il voto dieci è quello più frequente (v. Tab.6b).
Tab.6a : Risposte alla domanda n. 8: voto ad ogni servizio – Frequenze assolute -

	Voto
	Servizio prestato

	
	Pulizia della casa
	Cura della persona
	Preparazione pasti
	Spesa
	Accompagnamento
	Pratiche
	Medico
	Colloquio

	<6
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6├ 8
	3
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	8├ 10
	6
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	1

	10
	18
	5
	2
	2
	1
	1
	1
	0

	TOTALE
	27
	6
	4
	3
	1
	1
	1
	1

	Voto medio
	9,37
	9,42
	9,5
	9,67
	10
	10
	10
	9


Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a sinistra compreso fino al numero a 
destra escluso

(es.: 6├ 8 indica l’intervallo da 6 incluso fino ad 8 escluso)

Tab.6b : Risposte alla domanda n. 8: voto ad ogni servizio – Frequenze relative –

	Voto
	Servizio prestato

	
	Pulizia della casa
	Cura della persona
	Preparazione pasti
	Spesa
	Accompagnamento
	Pratiche
	Medico
	Colloquio

	<6
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	6├ 8
	11,11%
	16,67%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	8├ 10
	22,22%
	0,00%
	50,00%
	33,33%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	10
	66,67%
	83,33%
	50,00%
	66,67%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	0,00%

	TOTALE
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a sinistra compreso fino al numero a 
destra escluso 

(es.: 6├ 8 indica l’intervallo da 6 incluso fino ad 8 escluso)
 Si sono avuti giudizi elevati anche nella valutazione complessiva di tutti i servizi ricevuti (v.Tab.7), visto che l’80% ha espresso un voto uguale o superiore ad otto, motivato da un alto livello di soddisfazione e dal buon clima relazionale, indicato precedentemente come motivo principale del benessere dell’assistito.

                                             Tab.7 : Risposte alla domanda n. 8
: voto complessivo
	Voto complessivo
	Numero disabili
	% disabili

	<6
	0
	0,00%

	6├ 8
	2
	20,00%

	8├ 10
	3
	30,00%

	10
	5
	50,00%

	TOTALE
	10
	100,00%


                                                           Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a 

sinistra compreso fino al numero a destra escluso (es.: 6├ 8 indica l’intervallo

 da 6 incluso fino ad 8 escluso)

Con la domanda n. 10 si chiede al disabile di esprimere un livello di soddisfazione in merito ai servizi ricevuti, confrontando la situazione attuale con quella precedente alla fruizione. Si può vedere (v.Tab. 8a
,Tab.8b) che nessuno si è dichiarato “poco soddisfatto” o “insoddisfatto”.Il 42,86% degli intervistati ha dichiarato di essere “molto soddisfatto” ed il 57,14% “abbastanza soddisfatto”. Quindi, ponendo come indice di soddisfazione la percentuale di coloro che hanno risposto “molto” od “abbastanza soddisfatto”, si ottiene un valore pari a 100%. 
Tab.8a : Distribuzione del livello di soddisfazione 
                                              -   Frequenze assolute  -
	Sesso
	Livello di soddisfazione
	TOTALE

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	Maschio 
	3
	3
	0
	0
	6

	Femmina
	6
	9
	0
	0
	15

	TOTALE
	9
	12
	0
	0
	21


Tab.8b Distribuzione del livello di soddisfazione

-Frequenze relative-

	Sesso
	Livello di soddisfazione
	TOTALE

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	Maschio 
	14,29%
	14,29%
	0,00%
	0,00%
	28,57%

	Femmina
	28,57%
	42,86%
	0,00%
	0,00%
	71,43%

	TOTALE
	42,86%
	57,14%
	0,00%
	0,00%
	100,00%


Considerando, infine, le percentuali all’interno di ogni modalità del carattere sesso si ha, per i maschi, un’equidistribuzione tra  “molto soddisfatto” o “abbastanza soddisfatto”, mentre per le femmine è maggiore la percentuale di “abbastanza soddisfatto”. (v. Tab.8c).

Tab.8c Distribuzione del livello di soddisfazione 
-Frequenze relative-
	Sesso
	Livello di soddisfazione
	TOTALE

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	Maschio 
	50,00%
	50,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Femmina
	40,00%
	60,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%


Mettendo in relazione la durata del servizio ed il relativo grado di soddisfazione espresso (Tab.8d, Tab.8e), si ottiene che, all’aumentare della durata dell’assistenza, la percentuale dei “ molto soddisfatti” diminuisce (passando dal 50%, per un periodo di utilizzo inferiore ai due anni, al 33,33%, per un periodo di utilizzo superiore ai quattro anni), mentre aumenta quella degli “abbastanza soddisfatto” (dal 50% al 66,67% ). Si può, pertanto, ipotizzare una relazione inversa tra il grado di soddisfazione e la durata del servizio di assistenza.
Tab.8d Distribuzione del livello di soddisfazione per la durata dell’assistenza
-Frequenze assolute-
	Anni di utilizzo
	Livello di soddisfazione
	TOTALE

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	<2
	4
	4
	0
	0
	8

	2├ 4
	4
	6
	0
	0
	10

	4├ 6
	1
	2
	0
	0
	3

	TOTALE
	9
	12
	0
	0
	21


                                                                       Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a 



sinistra compreso fino al numero a destra escluso
Tab.8e Distribuzione del livello di soddisfazione per la durata dell’assistenza
-Frequenze relative-
	Anni di utilizzo
	Livello di soddisfazione
	TOTALE

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	<2
	50,00%
	50,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	2├ 4
	40,00%
	60,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	4├ 6
	33,33%
	66,67%
	0,00%
	0,00%
	100,00%


                                                                       Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a 



sinistra compreso fino al numero a destra escluso
Consideriamo il voto espresso a seguito della domanda n.8,  come una misura della cosiddetta qualità percepita dall’utente (ossia quella valutazione sulla qualità del servizio che ogni utente esprime in relazione all’effettuata fruizione) ed ipotizziamo che il livello di soddisfazione sia determinato dal confronto tra la qualità percepita e la qualità attesa (ossia la valutazione sulla qualità di un servizio effettuata prima di conoscere effettivamente il servizio mediante fruizione).
Pertanto, dall’analisi dei dati, sembrerebbe che la qualità percepita sia stata maggiore di quella attesa determinando, quindi, un grado di soddisfazione medio-alto (v. Tab.8f).
Tab.8f Distribuzione del livello di soddisfazione rispetto al voto 
-Frequenze relative-
	Voto complessivo
	Livello di soddisfazione
	TOTALE

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	<6
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	6├ 8
	50,00%
	50,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	8├ 10
	66,67%
	33,33%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	10
	40,00%
	60,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%


                                                                       Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a 



sinistra compreso fino al numero a destra escluso
 La tabella 9 illustra l’importanza che gli assistiti hanno attribuito ai servizi ricevuti, in riferimento alle domande 11 e 12. Ne deriva una graduatoria che esprime ai primi tre posti i servizi più utilizzati e che evidenzia il fatto che il voto medio è inversamente proporzionale al peso di ogni servizio. Infatti, ad esempio, il servizio “pulizia della casa”, che ha la maggiore frequenza rispetto agli altri (considerando i tre livelli di importanza complessivamente), è quello con la media dei voti più bassa 
Tab.9: Risposte alle domande n.11 e n.12: Graduatoria d’importanza dei servizi ricevuti e voto
	Tipologia servizio
	Primo posto
	Secondo posto
	Terzo posto
	Media voti

	
	Numero disabili
	% disabili
	Voto medio
	Numero disabili
	% disabili
	Voto medio
	Numero disabili
	% disabili
	Voto medio
	

	Pulizia della casa
	15
	71,43%
	9,43
	11
	78,57%
	9,32
	1
	20,00%
	10
	9,58

	Cura della persona
	4
	19,05%
	9,13
	1
	7,14%
	10
	1
	20,00%
	10
	9,71

	Spesa
	1
	4,76%
	10
	1
	7,14%
	10
	2
	40,00%
	9,5
	9,83

	Accompagnamento
	1
	4,76%
	10
	1
	7,14%
	10
	0
	0,00%
	-
	10,00

	Preparazione pasti
	0
	0,00%
	-
	0
	0,00%
	-
	1
	20,00%
	10
	10,00

	TOTALE
	21
	100,00%
	
	14
	100,00%
	
	5
	100,00%
	
	


Lo stesso discorso si può applicare ai voti medi (v.Domanda n.8) espressi nei confronti dei servizi  (v. Tab.10), ai quali, nella domanda n. 11, è stato associato un livello di importanza (restano perciò esclusi i servizi denominati “Pratiche” “Medico” e “Colloquio” contenuti nella Tab.6a).
                Tab.10
	Tipologia servizio
	Voto medio dom.8
	Numero 

	Pulizia della casa
	9,37
	27

	Cura della persona
	9,42
	6

	Preparazione pasti
	9,5
	4

	Spesa
	9,67
	3

	Accompagnamento
	10
	1

	TOTALE
	
	41

	Media  ponderata
	9,43
	


Tuttavia, si sottolinea che non è opportuno confrontare i voti relativi alla domanda n.8 e quelli espressi considerando il livello di importanza (domanda n.12) perché nella prima domanda non è insito il concetto d’importanza che, invece, caratterizza la seconda. Abbiamo cercato di raffinare il suddetto confronto costruendo un indice, Indice di Soddisfazione Medio, ISM, che coniugasse il livello di qualità percepito con il livello di importanza, anche in riferimento ai risultati della domanda n. 8. In pratica si è proceduto (v. Tab.11) attribuendo un peso numerico all’importanza data al servizio (3 per il primo posto, 2 per il secondo, 1 per il terzo) che è stato moltiplicato per la somma dei voti dati ad ogni servizio in corrispondenza dei diversi livelli di importanza. Tutti i valori così calcolati sono stati sommati  e, quindi, rapportati alla somma dei punteggi assegnati al totale dei servizi. Si è così ottenuto un ISM pari a 9,38, che è inferiore alla media ponderata della stessa domanda senza considerare il livello di importanza (uguale a 9,43), ed anche a quella della domanda n.12 (pari a 9,66). Si possono, perciò, fare le seguenti considerazioni:
· la qualità percepita diminuisce al crescere dell’importanza del servizio;

· il livello di soddisfazione è superiore alla qualità percepita perché gli intervistati, presumibilmente, hanno un livello di qualità attesa inferiore rispetto alla qualità percepita.
    Tab.11

	Tipologia servizio
	Voto*Punteggio
	 

	
	Primo posto
	Secondo posto
	Terzo posto
	Tot punteggio

	Pulizia della casa
	421,5
	185
	-
	606,50

	Cura della persona
	109,5
	20
	10
	139,50

	Preparazione pasti
	-
	-
	10
	10,00

	Spesa
	-
	20
	19
	39,00

	Accompagnamento
	30
	-
	-
	30,00

	TOTALE
	561
	225
	39
	825,00

	 
	
	
	
	

	ISM 
	
	
	
	9,38


Al fine di scoprire i bisogni ulteriori rispetto a quelli attualmente soddisfatti è stata chiesta una graduatoria degli ulteriori servizi che ognuno desidererebbe ricevere (v. domanda n.13). Il solo servizio indicato è stato quello dell’accompagnamento (v.Tab.12a, Tab.12b).
             Tab.12a Risposte alla domanda n.13   
                                                    Tab.12b Risposte alla domanda n.13
- Servizi ulteriori richiesti- Frequenze assolute-                                        -Servizi ulteriori richiesti-Frequenze relative-
	Servizi ulteriori
	Primo posto
	Secondo posto
	
	Servizio prestato
	Primo posto
	Secondo posto

	Niente
	7
	0
	
	Niente
	53,85%
	0,00%

	Accompagnamento
	6
	1
	
	Accompagnamento
	46,15%
	100,00%

	TOTALE
	13
	1
	
	TOTALE
	100,00%
	100,00%


La presente ricerca ha voluto anche individuare quali siano gli eventuali servizi innovativi che gli utenti vorrebbero (v. Tab.12c) e si è ottenuto che il servizio di accompagnamento è quello più richiesto.
                                                         Tab.12c Risposte alla domanda n.13- Servizi innovativi richiesti-
	Servizio innovativo
	Numero disabili
	% disabili

	Accompagnamento
	5
	55,56%

	Attività ricreative a domicilio
	1
	11,11%

	Corso di cucito
	1
	11,11%

	Lasciare chiavi all'operatore
	1
	11,11%

	Altro
	1
	11,11%

	TOTALE
	9
	100,00%


Con la domanda n. 14, si è voluto stabilire quale sia , in senso atecnico, il livello di “contentezza” degli utenti. Incrociando i dati sul livello di soddisfazione (v.Tab.13, domanda n.10 ) con i dati sul livello di “contentezza” relativi ai servizi ricevuti, si è voluto verificare l’impatto del cambio di terminologia sui risultati per effettuare una verifica sul livello alto di soddisfazione fin qui rilevato. Dalla tabella n. 13 si evince che si ha una quasi perfetta corrispondenza tra i livelli di contentezza e quelli della soddisfazione.

    Tab.13 Domande n.10 e n.14

	Livello di contentezza
	Livello di soddisfazione
	TOTALE

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	Molto
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Abbastanza
	20,00%
	80,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Poco
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Per niente
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%


Dalle risposte alla domanda n. 15, sebbene più del 73% dei disabili non cambierebbe nulla nel modo in cui viene aiutato (Tab.14a), tuttavia, considerando solo coloro che hanno espresso suggerimenti (Tab.14b.), emerge, soprattutto, l’esigenza di potenziare le ore di assistenza .
Tab.14a : Risposte alla domanda n. 15 
       
Tab.14b : Risposte alla domanda n.15






(esclusi quelli che hanno risposto “niente”)

	Eventuali cambiamenti
	Numero disabili
	% disabili
	
	Eventuali cambiamenti
	Numero disabili
	% disabili

	Niente
	14
	73,68%
	
	Più ore
	4
	80,00%

	Più ore
	4
	21,05%
	
	Operatore
	1
	20,00%

	Operatore
	1
	5,26%
	
	TOTALE
	5
	100,00%

	TOTALE
	19
	100,00%
	
	
	
	


I bisogni ulteriori espressi dai disabili assistiti (v. domanda n. 16) sono illustrati nelle Tab.15a e Tab.15b: i dati, pur confermando il sostanziale buon livello di soddisfazione (più della metà non esprime altri bisogni), tuttavia, fanno emergere  la necessità, da parte degli assistiti, di avere maggiore compagnia ed un servizio di accompagnamento (la categoria “Altro” indica bisogni che il servizio di assistenza non potrebbe mai soddisfare come “fornire due gambe”).
              Tab.15a : Risposte alla domanda n.16 
                         Tab.15b: Risposte alla domanda n.16







(esclusi quelli che hanno risposto “niente”)
	Eventuali cambiamenti
	Numero disabili
	% disabili
	
	Eventuali cambiamenti
	Numero disabili
	% disabili

	Niente
	11
	55,00%
	
	Accompagnamento
	5
	55,56%

	Accompagnamento
	5
	25,00%
	
	Compagnia 
	2
	22,22%

	Compagnia 
	2
	10,00%
	
	Altro
	2
	22,22%

	Altro
	2
	10,00%
	
	TOTALE
	9
	100,00%

	TOTALE
	20
	100,00%
	
	
	
	


Abbiamo visto che, nelle domande n. 15 e 16, è stata individuata, tra le altre, l’esigenza di aumentare le ore di assistenza domiciliare. Questo bisogno espresso viene approfondito mediante le domande n. 17 e n.18. I dati evidenziano una elevata soddisfazione per gli attuali orari di assistenza (v.Tab.16a,Tab.16b), visto che il 100% degli intervistati ha dichiarato di essere “molto” od “abbastanza soddisfatto”. Tuttavia, chiedendo come  organizzerebbero il tempo del servizio di assistenza, gli utenti (v.Tab.17) mostrano, mediamente, di preferire quasi 4 ore in più di assistenza domiciliare settimanale. Tale incremento desiderato è da attribuire più ad una richiesta di aumento del numero di giorni di assistenza che di ore giornaliere.

Tab.16a : Risposte alla domanda n.17 


Tab. 16b : Risposte alla domanda n..17 
   - Frequenze assolute -

                                           
- Frequenze relative –
	Sesso
	Livello di soddisfazione degli attuali orari di assistenza
	TOTALE
	
	Sesso
	Livello di soddisfazione degli attuali orari di assistenza
	TOTALE

	
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per niente
	
	
	
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per niente
	

	Maschio 
	2
	4
	0
	0
	6
	
	Maschio 
	33,33%
	66,67%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Femmina
	5
	10
	0
	0
	15
	
	Femmina
	33,33%
	66,67%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	TOTALE
	7
	14
	0
	0
	21
	
	
	
	
	
	
	


Tab.17 Risposte alla domanda n .18: Confronto tra gli orari resi e quelli desiderati
	Media
	Servizio reso(1)
	Servizio desiderato (2)
	Differenza (2)-(1)

	Ore 
	2,69
	2,93
	0,24

	Giorni 
	2,76
	3,48
	0,72

	Ore*Giorni
	6,86
	10,57
	3,71


I margini di miglioramento dell’attuale sistema di assistenza domiciliare ai disabili emergono anche dalle risposte alla domanda n. 19, le quali indicano la necessità di aumentare le competenze degli operatori (v. Tab.18), soprattutto sul piano fisioterapico e psicologico.
              

Tab.18 Risposte alla domanda n.19 

	Competenze  assistenza
	Numero disabili
	% disabili

	Niente
	13
	61,90%

	Fisioterapista
	5
	23,81%

	Psicologo
	3
	14,29%

	TOTALE
	21
	100,00%


Infatti, il bisogno principale degli intervistati (v. Tab.19a, tab.19b) è di  avere una salute migliore, ma di elevata importanza anche “uscire” e la “pulizia della casa”.
      Tab.19a Risposte alla domanda n.20
                            Tab. 19b Risposte alla domanda n.20
              - Frequenze assolute-                                                        - Frequenze relative -

	Servizio ulteriore
	Primo posto
	Secondo posto
	Terzo posto
	TOTALE
	
	Servizio  ulteriore
	Primo posto
	Secondo posto
	Terzo posto
	TOTALE

	Uscire
	4
	0
	0
	4
	
	Uscire
	16,67%
	0,00%
	0,00%
	16,67%

	Pulizia della casa
	3
	1
	0
	4
	
	Pulizia della casa
	12,50%
	4,17%
	0,00%
	16,67%

	Salute
	3
	1
	1
	5
	
	Salute
	12,50%
	4,17%
	4,17%
	20,83%

	Compagnia
	2
	0
	0
	2
	
	Compagnia
	8,33%
	0,00%
	0,00%
	8,33%

	Assistenza medica
	1
	0
	0
	1
	
	Assistenza medica
	4,17%
	0,00%
	0,00%
	4,17%

	Fisioterapia
	0
	1
	0
	1
	
	Fisioterapia
	0,00%
	4,17%
	0,00%
	4,17%

	Soldi
	1
	2
	0
	3
	
	Soldi
	4,17%
	8,33%
	0,00%
	12,50%

	Accompagnamento
	0
	0
	1
	1
	
	Accompagnamento
	0,00%
	0,00%
	4,17%
	4,17%

	Altro
	2
	1
	0
	3
	
	Altro
	8,33%
	4,17%
	0,00%
	12,50%

	TOTALE
	16
	6
	2
	24
	
	TOTALE
	66,67%
	25,00%
	8,33%
	100,00%


Considerando le percentuali in relazione a ciascun livello di importanza, il bisogno più avvertito è quello di “uscire” (v. Tab.20)

                                              Tab.20 Risposte alla domanda n.20- Bisogni ulteriori-

	Servizio
	Primo posto
	Secondo posto
	Terzo posto

	Uscire
	25,00%
	0,00%
	0,00%

	Pulizia della casa
	18,75%
	16,67%
	0,00%

	Salute
	18,75%
	16,67%
	50,00%

	Compagnia
	12,50%
	0,00%
	0,00%

	Assistenza medica
	6,25%
	0,00%
	0,00%

	Fisioterapia
	0,00%
	16,67%
	0,00%

	Soldi
	6,25%
	33,33%
	0,00%

	Accompagnamento
	0,00%
	0,00%
	50,00%

	Altro
	12,50%
	16,67%
	0,00%

	TOTALE
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Per quanto attiene alla proiezione su scenari futuri, in relazione a possibili mutamenti nella politica di gestione del servizio, alla domanda n.21, gli assistiti rispondono, nel 75% dei casi, che non cambierebbero l’ente erogatore, anche nell’ipotesi in cui essi potessero disporre autonomamente delle risorse finanziarie utilizzate per erogare i servizi loro resi (v. Tab.21). 
                                 Tab.21 Risposte alla domanda n.21

	Ipotesi
	Numero  disabili
	% disabili

	a) Stesso ente     attuale
	15
	75,00%

	b) Altro soggetto accreditato dal Comune
	2
	10,00%

	c) Altro soggetto
	3
	15,00%

	TOTALE
	20
	100,00%


ANALISI STATISTICA DEI DATI SUI CONVIVENTI DEI DISABILI.
L’Unità di Direzione dei Servizi Sociali del Comune di Potenza ha ritenuto utile integrare l’indagine sul servizio di assistenza domiciliare ai disabili, mediante la somministrazione di un questionario, tramite intervista diretta, ai conviventi degli utenti, ritenendo anch’essi fruitori del servizio.
Pertanto, è stato intervistato un  convivente per ogni disabile assistito (v. Tab.22, Fig.4). Nella maggioranza dei casi si tratta di un genitore. Il numero degli intervistati è 31, otto in meno rispetto al numero dei disabili, in quanto, in alcuni casi, i conviventi non erano intervistabili, negli altri casi il disabile, invece, viveva da solo.
     Tab.22 Composizione della popolazione di conviventi con i disabili assistiti
	Tipologia convivente
	Numero conviventi
	%conviventi

	Genitore
	18
	58,06%

	Coniuge
	12
	38,71%

	Fratello
	1
	3,23%

	TOTALE
	31
	100,00%


Fig.4
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E’ stata stilata una graduatoria relativa alla tipologia di servizio prestato, in base alle risposte alla domanda n. 1, ottenendo come risultato complessivo che il servizio di pulizia della casa è quello più fruito (v. Tab.23a.), l’accompagnamento, invece, occupa l’ultimo posto in classifica (stesso risultato per i disabili).
                           Tab.23a : Risposte alla domanda n.1
	Tipologia di servizio
	Numero conviventi
	%conviventi

	Pulizia casa
	26
	83,87%

	Cura persona
	8
	25,81%

	Sostegno educativo
	7
	22,58%

	Spesa 
	3
	9,68%

	Cucinare
	3
	9,68%

	Attività ludica
	3
	9,68%

	Accompagnamento
	2
	6,45%


Si nota, tuttavia, che distinguendo in base alla tipologia di conviventi (v. Tab.23b,Tab.23c), in presenza di un coniuge, gli assistiti utilizzano di più i servizi  relativi alla gestione della casa, ovvero la spesa, la preparazione dei pasti e la pulizia della casa; in presenza di genitori, gli assistiti utilizzano il sostegno educativo, l’accompagnamento e l’attività ludica; infine, nel caso dell’unico fratello rispondente, l’utente riceve un sostegno nell’attività ludica, nella cura della persona e nel servizio di pulizia  della casa.

     Tab.23b: Risposte alla domanda n.1


            Tab.23c: Risposte alla domanda n. 1

                  – Frequenze assolute – 


                          -Frequenze relative – 
	Tipologia di servizio
	Tipologia convivente
	TOTALE
	
	Tipologia di servizio
	Tipologia convivente
	TOTALE

	
	Coniuge
	Genitore
	Fratello
	
	
	
	Coniuge
	Genitore
	Fratello
	

	Pulizia casa
	15
	10
	1
	26
	
	Pulizia casa
	57,69%
	38,46%
	3,85%
	100,00%

	Cura persona
	2
	5
	1
	8
	
	Cura persona
	25,00%
	62,50%
	12,50%
	100,00%

	Sostegno educativo
	0
	7
	0
	7
	
	Sostegno educativo
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	100,00%

	Spesa 
	2
	1
	0
	3
	
	Spesa 
	66,67%
	33,33%
	0,00%
	100,00%

	Preparazione pasti
	2
	1
	0
	3
	
	Preparazione pasti
	66,67%
	33,33%
	0,00%
	100,00%

	Attività ludica
	0
	2
	1
	3
	
	Attività ludica
	0,00%
	66,67%
	33,33%
	100,00%

	Accompagnamento
	0
	2
	0
	2
	
	Accompagnamento
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	100,00%


(2) Le frequenze relative, distinte per tipologia di convivente, sono state calcolate mediante il rapporto tra il numero delle risposte date per ogni servizio reso ed il totale dei genitori, coniugi e fratelli intervistati, ovvero 18, 12 e 1. I totali non sono indicati perché la 
domanda n. 1  prevedeva più opzioni.

La domanda n. 2 invita ad esprimere un voto da 1 a 10 per ognuno dei servizi ricevuti. Per ogni servizio erogato, sono stati espressi voti alti (v.Tab.24a) (il voto medio più basso si riferisce al servizio di accompagnamento, quello più alto all’attività ludica) ed, addirittura, il voto dieci è quello più frequente (v. Tab.24b). Tuttavia, se si confrontano tali risultati con quelli relativi alla qualità percepita dai disabili (v.Tab.6a della relazione sui disabili), si deduce che i conviventi hanno espresso voti inferiori,  per i servizi per i quali è possibile la comparazione.

Tab.24a : Risposte alla domanda n.2: voto ad ogni servizio – Frequenze assolute -
	Voto
	Servizio prestato

	
	Pulizia casa
	Cura persona
	Sostegno educativo
	Spesa
	Preparazione pasti
	Attività ludica
	Accompagnamento

	<6
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6├ 8
	5
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	8├ 10
	9
	4
	1
	2
	1
	0
	0

	10
	10
	4
	5
	1
	2
	3
	1

	TOTALE
	24
	8
	7
	3
	3
	3
	2

	Voto medio
	8,65
	9,25
	9,14
	8,67
	9,33
	10
	8,5


Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a sinistra compreso fino al numero a 
destra escluso

(es.: 6├ 8 indica l’intervallo da 6 incluso fino ad 8 escluso)

Tab.24b : Risposte alla domanda n. 2: voto ad ogni servizio – Frequenze relative -
	Voto
	Servizio prestato

	
	Pulizia casa
	Cura persona
	Sostegno educativo
	Spesa
	Preparazione pasti
	Attività ludica
	Accompagnamento

	<6
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	6├ 8
	20,83%
	0,00%
	14,29%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	50,00%

	8├ 10
	37,50%
	50,00%
	14,29%
	66,67%
	33,33%
	0,00%
	0,00%

	10
	41,67%
	50,00%
	71,43%
	33,33%
	66,67%
	100,00%
	50,00%

	TOTALE
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a sinistra compreso fino al numero a 
destra escluso 

(es.: 6├ 8 indica l’intervallo da 6 incluso fino ad 8 escluso)
 Il voto medio per tutti i servizi ricevuti è stato calcolato considerando il peso di ogni servizio offerto (v. Tab.24c): la media ponderata è 8,93 che è inferiore a quella semplice, 9,03, perché per il servizio per cui si è rilevata una frequenza maggiore, quello della pulizia della casa, è stato espresso un voto più basso .        
                 Tab.24c : Risposte alla domanda n. 2: voto ad ogni servizio
	Tipologia di servizio
	Voto medio (1)
	Numero (2)
	(1)*(2)

	Pulizia casa
	8,65
	24
	207,6

	Cura persona
	9,25
	8
	74

	Sostegno educativo
	9,14
	7
	63,98

	Spesa 
	8,67
	3
	26,01

	Cucinare
	9,33
	3
	27,99

	Attività ludica
	10
	3
	30

	Accompagnamento
	8,5
	2
	17

	TOTALE
	
	50
	446,58

	Media ponderata
	8,93
	 
	 


Inoltre, il voto medio dei conviventi, sempre considerando i soli servizi per cui possiamo fare un confronto, è pari a 9,04 mentre quello dei disabili 9,43 (l’elaborazione non è stata inserita per non appesantire l’esposizione).
Con la domanda n. 3 si chiede al convivente di esprimere un livello di soddisfazione del proprio familiare assistito in merito ai servizi ricevuti. Si può vedere (v.Tab. 25a
, Tab.25b) che nessuno ha espresso un livello basso di soddisfazione, che il 44% degli intervistati ha dichiarato che il proprio congiunto ha un livello di soddisfazione “molto alto” ed il 36% “alto”. Ponendo come indice di soddisfazione la percentuale di coloro che hanno risposto “molto alto” od “alto”, si ottiene un valore pari a 80% (inferiore al 100% ottenuto dai disabili con la domanda n. 10, v. Tab. 8a e 8b della relativa relazione).

Tab.25a : Risposte alla domanda n.3 distribuzione del livello di soddisfazione 
                                              -   Frequenze assolute  -
	Livello di soddisfazione
	Tipologia di servizio
	TOTALE

	
	Pulizia casa
	Cura persona
	Sostegno educativo
	Spesa
	Preparazione pasti
	Attività ludica
	Accompagnamento
	

	Molto alto
	9
	3
	4
	2
	1
	2
	1
	22

	Alto
	12
	5
	1
	0
	0
	0
	0
	18

	Medio
	3
	0
	2
	1
	2
	1
	1
	10

	Basso
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	TOTALE
	24
	8
	7
	3
	3
	3
	2
	50


Tab.25b: Risposte alla domanda n.3 distribuzione del livello di soddisfazione 
· Frequenze relative  -

	Livello di soddisfazione
	Tipologia di servizio
	TOTALE

	
	Pulizia casa
	Cura persona
	Sostegno educativo
	Spesa
	Preparazione pasti
	Attività ludica
	Accompagnamento
	

	Molto alto
	18,00%
	6,00%
	8,00%
	4,00%
	2,00%
	4,00%
	2,00%
	44,00%

	Alto
	24,00%
	10,00%
	2,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	36,00%

	Medio
	6,00%
	0,00%
	4,00%
	2,00%
	4,00%
	2,00%
	2,00%
	20,00%

	Basso
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	TOTALE
	48,00%
	16,00%
	14,00%
	6,00%
	6,00%
	6,00%
	4,00%
	100,00%


Il servizio su cui si è espresso un giudizio più favorevole è stato quello della cura della persona per cui nessuno ha scelto le opzioni “medio” o “basso”; il servizio giudicato più “negativamente” è stato quello relativo della preparazione pasti, per cui il 66,67% dice  che il proprio assistito ha un livello “medio” di soddisfazione (v. Tab 25c).
Tab.25c: Risposte alla domanda n.3 distribuzione del livello di soddisfazione
-Frequenze relative-
	Livello di soddisfazione
	Tipologia di servizio

	
	Pulizia casa
	Cura persona
	Sostegno educativo
	Spesa
	Preparazione pasti
	Attività ludica
	Accompagnamento

	Molto alto
	37,50%
	37,50%
	57,14%
	66,67%
	33,33%
	66,67%
	50,00%

	Alto
	50,00%
	62,50%
	14,29%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Medio
	12,50%
	0,00%
	28,57%
	33,33%
	66,67%
	33,33%
	50,00%

	Basso
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	TOTALE
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%


I motivi per i quali i conviventi hanno dichiarato un alto livello di soddisfazione si comprendono dalle risposte libere alla domanda n. 4 (v.Tab.26). A parte qualche sfumatura terminologica, i conviventi confermano l’apprezzamento della competenza, della capacità degli operatori di soddisfare le esigenze degli assistiti, nonché dell’affetto scaturito dal rapporto amichevole con gli assistenti, della loro affidabilità e disponibilità.
Tab.26: Risposte alla domanda n.4

	Motivazioni al livello di soddisfazione
	Numero conviventi
	%conviventi

	Competenza
	13
	44,83%

	Affetto
	5
	17,24%

	Affidabilità
	2
	6,90%

	Sensibilità
	2
	6,90%

	Disponibilità
	1
	3,45%

	Riconosce operatore
	1
	3,45%

	Rifiuto operatore
	2
	6,90%

	Non riconosce operatore
	1
	3,45%

	Poca attenzione
	1
	3,45%

	Altri servizi
	1
	3,45%

	TOTALE
	29
	100,00%


Da notare che, tra i giudizi negativi, sono stati indicati la difficoltà di instaurare un rapporto tra assistito e operatore che  non sempre viene riconosciuto ed anzi, a volte, anche rifiutato. Con la domanda n. 5  si è voluto rilevare il clima relazionale tra operatore ed assistito, secondo quanto percepito dal convivente. Dalla tabella. 27 si rileva che i conviventi sono testimoni di un rapporto, dal punto di vista umano, valutato come “ottimo” o “buono” in circa il 97% dei casi, e mai “insufficiente”. Le motivazioni a ciò (v. Tab.28) derivano, prevalentemente, dall’affetto tra l’assistito e l’operatore e dalla sensibilità dimostrata dagli assistenti.
Tab.27: Risposte alla domanda n.5
	Tipo di rapporto tra
 operatore e assistito
	Numero conviventi
	%conviventi

	Ottimo
	18
	58,06%

	Buono
	12
	38,71%

	Medio
	1
	3,23%

	Insufficiente
	0
	0,00%

	TOTALE
	31
	100,00%


Tab.28: Risposte alla domanda n.6
	Motivazione al tipo di rapporto
	Numero conviventi
	%conviventi

	Affetto
	14
	45,16%

	Sensibilità
	5
	16,13%

	Buon clima
	5
	16,13%

	Competenza
	3
	9,68%

	Disponibilità
	1
	3,23%

	Affidabilità
	1
	3,23%

	Poche ore
	1
	3,23%

	 Rifiuto
	1
	3,23%

	TOTALE
	31
	100,00%


Poiché l’obiettivo dell’indagine in questione è anche quello di individuare i bisogni degli assistiti, si è chiesto ai loro conviventi una classifica dei tre principali (v. Tab.29). Si ottiene come risultato il fatto che, da parte dei conviventi, è avvertita  soprattutto l’esigenza di avere più compagnia, mentre per i disabili (v.Tab.20 relativa relazione) quella di avere più salute.
Tab.29: Risposte alla domanda n.7
	Tipologia di servizio
	Primo posto
	Secondo posto
	Terzo posto

	Accompagnamento
	17,39%
	0,00%
	0,00%

	Ascolto
	4,35%
	0,00%
	0,00%

	Assistenza
	8,70%
	0,00%
	33,33%

	Compagnia
	17,39%
	50,00%
	66,67%

	Cura della persona
	4,35%
	0,00%
	0,00%

	Flessibilità orari
	4,35%
	0,00%
	0,00%

	Migliorare i servizi
	4,35%
	0,00%
	0,00%

	Pulizia della casa
	13,04%
	8,33%
	0,00%

	Aiuto economico
	4,35%
	16,67%
	0,00%

	Sostegno scolastico
	13,04%
	8,33%
	0,00%

	Fisioterapia
	0,00%
	8,33%
	0,00%

	Intrattenimento
	0,00%
	8,33%
	0,00%

	Altro
	8,70%
	0,00%
	0,00%

	TOTALE
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Al fine di scoprire i bisogni ulteriori rispetto a quelli attualmente prestati, si è chiesto di indicare i servizi che si vorrebbe che l’assistente domiciliare facesse oltre a quelli che attualmente offre (v. Tab.30a). Si ottiene che, poco meno del 60% dei conviventi  ha dato delle indicazioni, mentre solo il 50% dei disabili lo ha fatto.  Di conseguenza, escludendo quelli che non richiedono ulteriori servizi, per il 24,14% dei conviventi sarebbe necessario poter usufruire principalmente dell’accompagnamento (v. Tab.30b), percentuale inferiore al 50% indicato dai disabili (v. Tab.12a della relativa indagine ). E’ da notare che la differenza delle percentuali dipende dalla maggiore varietà di risposte da parte dei conviventi.
Tab30a Risposte alla domanda n.8
   
                                          Tab.30b Risposte alla domanda n.8

- Servizi ulteriori richiesti- Frequenze assolute-                                        -Servizi ulteriori richiesti-Frequenze relative-
	Servizio desiderato
	Numero conviventi
	%conviventi
	
	Servizio desiderato
	Numero conviventi
	%conviventi

	Niente
	12
	41,38%
	
	Accompagnamento
	7
	41,18%

	Accompagnamento
	7
	24,14%
	
	Flessibilità orari
	3
	17,65%

	Flessibilità orari
	3
	10,34%
	
	Attività ricreativa
	2
	11,76%

	Attività ricreativa
	2
	6,90%
	
	Compagnia
	1
	5,88%

	Compagnia
	1
	3,45%
	
	Servizi educativi
	1
	5,88%

	Servizi educativi
	1
	3,45%
	
	Centro per disabili
	1
	5,88%

	Centro per disabili
	1
	3,45%
	
	Più ore
	1
	5,88%

	Più ore
	1
	3,45%
	
	Assistenza
	1
	5,88%

	Assistenza
	1
	3,45%
	
	TOTALE
	17
	100,00%

	TOTALE
	29
	100,00%
	
	
	
	


Le ultime quattro domande del questionario somministrato sono state rivolte, a differenza di quelle precedenti, per sondare specificatamente il livello di soddisfazione dei conviventi, visto che i servizi di assistenza domiciliare sono finalizzati evidentemente a migliorare la qualità della vita dei disabili e, nondimeno, quella dei loro coniugi, genitori o fratelli.

Anche da parte dei conviventi c’è l’attestazione della validità del servizio di assistenza domiciliare ai loro familiari: nessuno si dichiara “insoddisfatto”, anzi poco meno del 97% è “molto soddisfatto” od “abbastanza soddisfatto” (v. Tab. 31a e Tab.31b); i più soddisfatti sono i coniugi relativamente ai quali si misura un’equidistribuzione tra le due modalità appena citate (v. Tab. 31c).

Tab.31a : Risposte alla domanda n.9 distribuzione del livello di soddisfazione 
                                              -   Frequenze assolute  -
	Tipologia convivente
	Livello di soddisfazione
	TOTALE

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	Coniuge
	6
	6
	0
	0
	12

	Genitore
	9
	8
	1
	0
	18

	Fratello
	0
	1
	0
	0
	1

	TOTALE
	15
	15
	1
	0
	31


Tab.31b : Risposte alla domanda n.9 distribuzione del livello di soddisfazione 
-Frequenze relative –

	Tipologia convivente
	Livello di soddisfazione
	TOTALE

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	Coniuge
	19,35%
	19,35%
	0,00%
	0,00%
	38,71%

	Genitore
	29,03%
	25,81%
	3,23%
	0,00%
	58,06%

	Fratello
	0,00%
	3,23%
	0,00%
	0,00%
	3,23%

	TOTALE
	48,39%
	48,39%
	3,23%
	0,00%
	100,00%


Tab.31c : Risposte alla domanda n.9 distribuzione del livello di soddisfazione 
-Frequenze relative –

	Tipologia convivente
	Livello di soddisfazione
	TOTALE

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	Coniuge
	50,00%
	50,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Genitore
	50,00%
	44,44%
	5,56%
	0,00%
	100,00%

	Fratello
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%


 Dal punto di vista dei conviventi è soprattutto la componente pratica a determinare il livello di soddisfazione, ovvero la possibilità di poter contare su un aiuto valido in termini di competenza ed affidabilità (v. Tab 31d), nonchè di avere più assistenza e servizi. Anche i conviventi però non sottovalutano l’apporto umano dato dagli operatori ai loro familiari, visto che per il 14% circa di essi l’affetto profuso ai loro cari è la motivazione del livello di soddisfazione. 

                                      Tab.31d : Risposte alla domanda n.9

	Motivazione al livello di soddisfazione
	Numero conviventi
	%conviventi

	Competenza
	17
	58,62%

	Affidabilità
	4
	13,79%

	Affetto
	4
	13,79%

	Poca assistenza
	2
	6,90%

	Più servizi
	1
	3,45%

	Utilità
	1
	3,45%

	TOTALE
	29
	100,00%


La continuità affettiva è evidentemente importante se quasi il 94% dei conviventi ha dichiarato di condividere la scelta degli operatori (v.Tab.32a), proprio perché questi, oltre a soddisfare in modo competente le esigenze pratiche dei loro assistiti, curano in modo altrettanto valido il rapporto affettivo (v. Tab.32b).

                                            Tab.32a : Risposte alla domanda n.10
	Risposte
	Numero conviventi
	%conviventi

	Sì
	29
	93,55%

	No
	2
	6,45%

	TOTALE
	31
	100,00%


                                        Tab.32b : Risposte alla domanda n.10
	Motivazione della scelta degli operatori
	Numero conviventi
	%conviventi

	Affetto
	6
	33,33%

	Competenza
	6
	33,33%

	Affidabilità
	3
	16,67%

	Buon clima
	1
	5,56%

	Impegno dell'operatore
	1
	5,56%

	Sensibilità
	1
	5,56%

	TOTALE
	18
	100,00%


L’eventualità di apportare cambiamenti migliorativi all’attuale sistema di assistenza domiciliare è meno sentita dai disabili che dai conviventi, visto che per  meno del 30% dei primi (v. Tab.14a della relativa relazione) si individuano dei suggerimenti, mentre  il 60% dei secondi (v.Tab.33a) ha dato delle indicazioni a tal riguardo. In entrambi i casi, però, le proposte di cambiamento hanno riguardato in primis la gestione delle ore dedicate all’assistenza: entrambe le tipologie di intervistati ritengono primario applicare delle modifiche agli attuali orari (l’80% per i disabili, v. Tab.14b della relazione dei disabili, il 50% circa per i conviventi, v. Tab. 33b di seguito riportata)  anche in termini qualitativi (flessibilità), secondo le risposte dei conviventi, e non solo quantitativi come indicato dai disabili. I conviventi suggeriscono anche una maggiore formazione degli operatori.
Tab.33ba : Risposte alla domanda n.11
                                             Tab.33b : Risposte alla domanda n.11

                                                                                                             (esclusi quelli che hanno risposto niente)
	Eventuali cambiamenti
	Numero conviventi
	%conviventi
	
	Eventuali cambiamenti
	Numero conviventi
	%conviventi

	Niente
	12
	41,38%
	
	Più ore
	4
	23,53%

	Più ore
	4
	13,79%
	
	Flessibilità orari
	4
	23,53%

	Flessibilità orari
	4
	13,79%
	
	Più formazione operatori
	3
	17,65%

	Più formazione oparatori
	3
	10,34%
	
	Accompagnamento
	2
	11,76%

	Accompagnamento
	2
	6,90%
	
	Assistenza
	1
	5,88%

	Assistenza
	1
	3,45%
	
	Diversificare attività 
	1
	5,88%

	Diversificare attività 
	1
	3,45%
	
	Non sostituire operatore
	1
	5,88%

	Non sostituire operatore
	1
	3,45%
	
	Sevizi gratuiti
	1
	5,88%

	Sevizi gratuiti
	1
	3,45%
	
	TOTALE
	17
	100,00%

	TOTALE
	29
	100,00%
	
	
	
	


Infine, per quanto riguarda la possibilità di cambiamenti nella politica di gestione del servizio, ossia nell’ipotesi in cui i conviventi possano disporre autonomamente delle risorse finanziarie utilizzate per erogare i servizi loro resi, essi non cambierebbero nell’87% dei casi (più dei disabili la cui percentuale relativa all’ipotesi a) è pari al 75%) l’ente erogatore  (v. Tab.34). 

                                 Tab.34 Risposte alla domanda n.12
	Ipotesi
	Numero conviventi
	%conviventi

	a)Stesso ente attuale
	27
	87,10%

	b)Altro soggetto accreditato dal Comune
	1
	3,23%

	c)Altro soggetto
	3
	9,68%

	TOTALE
	31
	100,00%


ANALISI STATISTICA DEI DATI SUI DISABILI “NON RISPONDENTI”.

L’analisi dei dati che ci accingiamo a realizzare ha la finalità di colmare la carenza di informazioni relativa all’indagine sui disabili causata dal fatto che, sebbene siano 39 i fruitori del servizio di assistenza domiciliare del Comune di Potenza, tuttavia 18 di essi, per difficoltà di tipo psico-fisico, non hanno risposto al questionario. Perciò, si sono dedotte, con tutte le limitazioni del caso, delle indicazioni sostitutive, sulla base delle risposte dei conviventi dei disabili non rispondenti.
Considerando la graduatoria dei servizi resi ai disabili non rispondenti ed indicata dai loro conviventi, si mantiene inalterata la posizione dei servizi indicati (v.Tab.35a) rispetto ai disabili rispondenti. Tuttavia, i servizi più frequenti sono le stesse per le donne (le percentuali però cambiano), ovvero quello della pulizia della casa e della cura della persona, mentre per gli uomini resta valido lo stesso risultato solo per il servizio pulizia della casa.

   Tab.35a: Risposte alla domanda n.1


            Tab.35b: Risposte alla domanda n.1
                  – Frequenze assolute – 


                          -Frequenze relative – 

	Tipo di servizio prestato
	Sesso
	TOTALE
	
	Tipo di servizio prestato
	Sesso

	
	Maschi
	Femmine
	
	
	
	Maschi
	Femmine

	Pulizia della casa
	5
	5
	10
	
	Pulizia della casa
	26,32%
	25,00%

	Cura della persona
	3
	2
	5
	
	Cura della persona
	15,79%
	10,00%

	Preparazione pasti
	1
	0
	1
	
	Preparazione pasti
	5,26%
	0,00%

	Spesa
	1
	0
	1
	
	Spesa
	5,26%
	0,00%

	Accompagnamento
	1
	0
	1
	
	Accompagnamento
	5,26%
	0,00%


(3) Le frequenze relative, distinte per sesso, sono state calcolate mediante il rapporto tra il numero delle risposte date per ogni 
servizio reso ed il totale dei maschi e delle donne intervistate, ovvero 19 e 20. I totali non sono indicati perché la 
domanda n. 4  prevedeva più opzioni.

Per ogni servizio reso è stato chiesto anche di esprimere un voto  (v. Tab. 36a) dai disabili attraverso i conviventi. L’unico servizio per cui si ha la perfetta coincidenza tra il voto medio espresso direttamente e “indirettamente” dai disabili è quello dell’accompagnamento. Per gli altri servizi il voto medio “indiretto” è stato inferiore di quello diretto (v. Tab.6a relazione sui disabili) ed, inoltre, i voti più frequenti sono stati quelli tra l’otto ed il dieci escluso (v. Tab. 36b). Il voto medio (ponderato)  “indiretto” è pari a 8,76 (v. Tab.36c) inferiore al 9,43 espresso personalmente dai disabili (v. Tab.10 relazione sui disabili).

Tab.36a : Risposte alla domanda n.2: voto ad ogni servizio – Frequenze assolute -
	Voto
	Servizio prestato

	
	Pulizia della casa
	Cura della persona
	Preparazione pasti
	Spesa
	Accompagnamento

	<6
	0
	0
	0
	0
	0

	6├ 8
	1
	0
	0
	0
	0

	8├ 10
	6
	2
	1
	1
	0

	10
	2
	3
	0
	0
	1

	TOTALE
	9
	5
	1
	1
	1

	Voto medio
	8,5
	9,3
	8
	8
	10


Tab.36b : Risposte alla domanda n.2: voto ad ogni servizio – Frequenze relative -
	Voto
	Servizio prestato

	
	Pulizia della casa
	Cura della persona
	Preparazione pasti
	Spesa
	Accompagnamento

	<6
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	6├ 8
	11,11%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	8├ 10
	66,67%
	40,00%
	100,00%
	100,00%
	0,00%

	10
	22,22%
	60,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	TOTALE
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%


                                                 Tab.36c : Risposte alla domanda n.2: qualità percepita
	Servizio
	Voto medio
	Numero
	(1)*(2)

	Pulizia della casa
	8,5
	9
	76,5

	Cura della persona
	9,3
	5
	46,5

	Preparazione pasti
	8
	1
	8

	Spesa
	8
	1
	8

	Accompagnamento
	10
	1
	10

	TOTALE
	
	17
	149

	Media voti
	8,76
	
	


Se  consideriamo la classifica dei tre principali bisogni dei disabili non rispondenti scopriamo che le principali esigenze sono avere compagnia ed accompagnamento (v. Tab.37);  per i disabili rispondenti è quella di uscire (v.Tab.20 relazione disabili).
Tab.37 Risposte alla domanda n.7 – Bisogni ulteriori-

	Tipologia servizio
	Primo posto
	Secondo posto
	Terzo posto

	Accompagnamento
	15,38%
	0,00%
	0,00%

	Ascolto
	7,69%
	0,00%
	0,00%

	Assistenza
	7,69%
	0,00%
	33,33%

	Compagnia
	15,38%
	71,43%
	66,67%

	Cura della persona
	7,69%
	0,00%
	0,00%

	Flessibilità orari
	7,69%
	0,00%
	0,00%

	Migliorare i servizi
	7,69%
	0,00%
	0,00%

	Aiuto economico
	7,69%
	0,00%
	0,00%

	Sostegno scolastico
	23,08%
	14,29%
	0,00%

	Intrattenimento
	0,00%
	14,29%
	0,00%

	TOTALE
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Per misurare meglio il livello di soddisfazione si è voluto individuare i bisogni ulteriori rispetto a quelli attualmente prestati, ottenendo che i disabili “indirettamente” (v. Tab.38) intervistati sono meno soddisfatti (v. Tab.12a relazione sui disabili):  il 44,44% dichiara di non aver  ha bisogno di altro nel primo caso, mentre  esattamente il 50% nel secondo caso.

Tab.38 Servizi ulteriori richiesti- Risposte alla domanda n. 8-
	Altri servizi
	Numero disabili non rispondenti
	%disabili non rispondenti

	Niente
	8
	44,44%

	Flessibilità orari
	3
	16,67%

	Attività ricreativa
	2
	11,11%

	Accompagnamento
	1
	5,56%

	Assistenza
	1
	5,56%

	Centro per disabili
	1
	5,56%

	Più ore
	1
	5,56%

	Servizi educativi
	1
	5,56%

	TOTALE
	18
	100,00%


La differenza è ancora più marcata se si vogliono individuare gli eventuali cambiamenti da apportare all’attuale assistenza (v.Tab.39). Infatti solo il 28% dei disabili non rispondenti non fa proposte, mentre più del 70% dei disabili intervistati non ritiene di apportare cambiamenti (v. Tab.14a relazione disabili).
                       Tab.39 Suggerimenti per migliorare il servizio – Risposte alla domanda n.11-
	Eventuali cambiamenti
	Numero non disabili rispondenti
	%disabili non rispondenti

	Niente
	5
	27,78%

	Flessibilità orari
	4
	22,22%

	Più formazione operatori
	3
	16,67%

	Accompagnamento
	1
	5,56%

	Assistenza
	1
	5,56%

	Diversificare attività 
	1
	5,56%

	Più ore
	1
	5,56%

	Non sostituire operatore
	1
	5,56%

	Sevizi gratuiti
	1
	5,56%

	TOTALE
	18
	100,00%


Per quanto riguarda la proiezione della gestione del servizio su scenari futuri (v. Tab.40), si ha che i disabili non rispondenti  non  cambierebbero l’ente erogatore nel 78% circa dei casi (risultato simile a quello dei rispondenti, 75%, v.Tab.21 relazione disabili), anche nell’ipotesi in cui essi potessero disporre autonomamente delle risorse finanziarie utilizzate per erogare i servizi loro resi.
Tab.40 Scelta del soggetto a cui affidare il servizio di assistenza domiciliare 
	Ipotesi
	Numero disabili non rispondenti
	%disabili non rispondenti

	a)Stesso ente
	14
	77,78%

	b)Altro soggetto accreditato dal Comune
	1
	5,56%

	c)Altro soggetto
	3
	16,67%

	TOTALE
	18
	100,00%


SINTESI DEI RISULTATI DELL’INDAGINE SUI DISABILI.
L’Unità di Direzione dei Servizi Sociali del Comune di Potenza ha condotto un’indagine sui 39 disabili (19 uomini e 20 donne), che rappresentano la totalità dei fruitori dell’assistenza domiciliare, al fine di valutare l’efficacia dell’erogazione nonché di raccogliere ed individuare eventuali bisogni ulteriori degli utenti. Poiché si è ritenuto altrettanto importante considerare il punto di vista delle persone conviventi con i disabili, 31, è stato somministrato anche a questi ultimi un questionario, appositamente progettato. Le risposte dei conviventi sono state utilizzate anche per desumere, indirettamente, per quanto possibile (le domande dei due questionari non sono perfettamente uguali) delle informazioni relative a quei disabili, 18 su 39, che usufruiscono dell’assistenza domiciliare ma che, per condizioni psico- fisiche, non sono stati in grado di rispondere. 
I risultati più rilevanti dell’indagine sono i seguenti:

1. il 100% dei disabili rispondenti ha dichiarato di stare bene  quando riceve il servizio; questo elevato livello di benessere è motivato dal buon clima instauratosi con gli operatori, dalla serietà e dall’affidabilità dei medesimi nello svolgere i loro compiti;

2. il voto medio espresso sui servizi erogati, considerando il peso di ciascun servizio, è stato per i disabili rispondenti pari 9,43, per i conviventi 8,93, per i disabili “non rispondenti” 8,76;
3. il 100% dei disabili si dichiara “molto “ od “abbastanza soddisfatto” (la percentuale dei disabili soddisfatti diminuisce all’aumentare della durata di assistenza); mentre circa il 97% dei conviventi ha espresso un livello di soddisfazione medio-alto, apprezzando soprattutto la competenza degli operatori;
4. nella graduatoria di importanza dei servizi ricevuti dai disabili, il primo posto, nel 71,43% dei casi,è occupato dalla pulizia della casa (quanto più il servizio è ritenuto importante tanto più il voto medio relativo diminuisce);
5. tra i bisogni espressi dai disabili, il primo posto è ricoperto prevalentemente dalla necessità di uscire, di usufruire del servizio della pulizia della casa e di avere una salute migliore; mentre per i conviventi, i principali bisogni dei disabili sono essere accompagnati, avere compagnia e sostegno scolastico;

6.  il 74% dei disabili ha affermato che non cambierebbe nulla nel modo in cui viene aiutato; il 21%, invece, vorrebbe venissero erogate  più ore di servizio; i conviventi e, quindi, i disabili “non rispondenti” sono stati più critici, visto che apporterebbero cambiamenti, rispettivamente, per il 41% ed il 44% dei casi e, anch’essi, soprattutto alle ore di servizio, sia in termini di quantità che di flessibilità degli attuali orari;
7. i disabili hanno manifestato, mediamente, la necessità di avere quasi 4ore ed un giorno in più di assistenza alla settimana;

8. il 38,1% dei disabili intervistati ha dichiarato che gli operatori dell’assistenza domiciliare dovrebbero avere maggiori competenze nell’ambito e fisioterapico e psicologico;
9.  i disabili rispondenti, i conviventi e i disabili non rispondenti, qualora potessero disporre delle risorse finanziarie disponibili per il servizio loro reso, hanno dichiarato che non cambierebbero l’ente erogatore attuale, rispettivamente,  nel 75%, nell’87%, nell’78% dei casi.

III SEZIONE:
INDAGINE SULL’ASSISTENZA DOMICILIARE AI MINORI
ANALISI STATISTICA DEI DATI 

Le unità statistiche rilevate non costituiscono un campione probabilistico in quanto l’indagine, di tipo esplorativo-descrittivo, vuole essere un segnale di attenzione dell'Assessorato ai servizi sociali verso il mondo minorile.

Infatti, gli obiettivi della rilevazione sono:

· acquisire elementi di riflessione per l'elaborazione di un “progetto-minori” che  miri a fornire risposte adeguate ai bisogni espressi;

· promuovere una migliore qualità della vita dei minori assistiti, favorendo una    partecipazione attiva da parte degli stessi.

E’ stato, perciò, somministrato un questionario (v. Appendice), tramite un intervista diretta, a tutti i minori utenti dei servizi di assistenza domiciliare del Comune di Potenza.
 Le caratteristiche rilevate dei minori assistiti sono le seguenti:
· vi è una prevalenza dei maschi sulle femmine, più del 73% contro quasi il 27% (v.Tab.1, Fig.1);
·  hanno un’età compresa tra nove e sedici anni (v.Tab.2, 50% ha un’età inferiore ai quattordici anni, 50% un’età superiore ai quattordici anni, l’età media è di poco al di sopra dei tredici anni). Si rileva, infine, che l’età più frequente  è 15 anni.

                       Tab. 1 Composizione per sesso della popolazione dei minori assistiti (Risposte alla domanda n.1)
	Sesso
	Numero dei minori
	% dei minori

	 Maschi
	11
	73,33%

	Femmine
	4
	26,67%

	TOTALE
	15
	100,00%


Fig.1
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Tab. 2 Composizione per età e tipo di scuola frequentata della popolazione dei minori assistiti
(Risposte alle domande n.2, e n.3)

	Grado di istruzione
	Età

	Scuola Elementare
	11

	
	10

	
	9

	Scuola Media Inferiore
	15

	
	14

	
	13

	
	11

	
	11

	Scuola Media Superiore
	16

	
	15

	
	15

	
	14

	
	14

	Non risposto
	16

	
	15

	Età media
	13,3

	Mediana
	14

	Moda
	15


Dalla precedente tabella si può notare che non sempre vi è una perfetta corrispondenza tra  età e tipo di scuola frequentata, ovvero vi è qualche minore che, evidentemente, per vari motivi, è in ritardo rispetto agli anni scolastici dei diversi gradi di istruzione (ciò verrà confermato, di seguito, dai dati dai quali è emerso che  quasi il 50% degli intervistati è stato bocciato almeno una volta).

Tab.3 Composizione della popolazione dei minori per tipo di scuola frequentata e per sesso

	Grado di istruzione
	Sesso
	Numero dei minori
	% dei minori

	  Scuola Elementare
	Maschi
	2
	13,33%

	
	Femmine
	1
	6,67%

	totale
	3
	20,00%

	Scuola Media Inferiore
	Maschi
	4
	26,67%

	
	Femmine
	0
	0,00%

	totale
	4
	26,67%

	Scuola Media Superiore
	Maschi
	5
	33,33%

	
	Femmine
	1
	6,67%

	totale
	6
	40,00%

	Altro titolo
	Maschi
	0
	0,00%

	
	Femmine
	2
	13,33%

	totale
	2
	13,33%

	TOTALE
	15
	100%


Le domande del questionario sono state predisposte in modo tale da avere delle indicazioni sulle relazioni dei minori, su come impiegano il loro tempo libero, su come vivono la loro esperienza quotidiana con la scuola ed, infine, in che modo si relazionano con gli assistenti sociali .

I minori e le loro relazioni
Si ritiene che il rapporto con gli amici, soprattutto al di fuori dell’ambito scolastico, è importante per gli adolescenti in generale ed, a maggior ragione, per minori che, vivendo un disagio personale e/o familiare, cercano nel gruppo un riferimento, un termine di confronto, l’ambiente principale in cui crescere e pertanto si è proceduto ad analizzare la quantità (v.Tab.4, Tab.5, Tab.6) e la qualità (Tab.7) del tempo trascorso dai  minori insieme ad altre persone al di fuori della famiglia.
Tab.4  Risposte alla domanda n.4                                                      Tab.5 Risposte alla domanda n.5

	Assiduità

	Numero dei minori
	% dei minori
	
	Numero di amici
	Numero dei minori
	% dei minori

	Tutti i giorni
	8
	53,33%
	
	Da 2 a 3
	9
	60,00%

	Più volte alla settimana
	5
	33,33%
	
	Da 4 a 10
	3
	20,00%

	Una o due volte al mese
	2
	13,33%
	
	Oltre
	3
	20,00%

	TOTALE
	15
	100,00%
	
	TOTALE
	15
	100,00%


Tab.6 Risposte alla domanda n.6

	Tempo trascorso
con gli amici
	Numero dei minori
	% dei minori

	Fino a 2 ore
	8
	53,33%

	Da 3 a 5 ore
	4
	26,67%

	Più di 5 ore
	2
	13,33%

	Non risposto
	1
	6,67%

	TOTALE
	15
	100,00%


I dati raccolti evidenziano il fatto che tutti gli intervistati hanno amici ovvero nessuno ha dichiarato di non rapportarsi con almeno un coetaneo. La dimensione del gruppo di riferimento è, nella maggior parte dei casi, piccola (da due a tre componenti), ma raggiunge dimensione più ampie (almeno 4 componenti) per il restante 40% degli intervistati; la frequentazione con esso risulta assidua, tutti i giorni o più volte alla settimana nell’86,66% dei casi indagati; oltre la metà dei minori intervistati trascorre non meno di due ore con esso.

Gli argomenti più discussi (v.Tab.7) sono lo sport, forse in conseguenza del fatto che gli intervistati sono prevalentemente da maschi (11 su 15), e la scuola, visto che l’86,67% la frequenta nei diversi gradi (v.Tab. 3).

    Tab. 7 Risposte alla domanda n.7

	Argomenti di discussione
	Numero dei minori

	% dei minori


	Sport
	10
	66,67%

	I problemi e le esperienze di scuola
	4
	26,67%

	Tv
	2
	13,33%

	Argomenti personali
	2
	13,33%

	Cronaca/attualità
	1
	6,67%

	Quartiere
	1
	6,67%

	Moda
	1
	6,67%

	Altro
	1
	6,67%


Le attività più praticate (v.Tab.8) sono quelle sportive o fisiche. Si noti, inoltre, che 1 minore su 3 ha dichiarato di non svolgere alcuna attività con gli amici. 
                   Tab.8 Risposte alla domanda n.8

	Attività svolte
	Numero dei minori
	% dei minori

	Attività sportive
	8
	53,33%

	Nessuna attività
	5
	33,33%

	Altre attività
	1
	6,67%

	Non risposto
	1
	6,67%

	TOTALE
	15
	100,00%


Per circa il 47% dei minori esaminati, un’altra occasione di relazione è rappresentata dall’associazionismo (v.Tab.9) di tipo religioso e di tipo sportivo (v.Tab.10a).  Nel 42,86% di coloro che fanno parte di un’associazione praticano attività sia di tipo sportivo che religioso.
Tab.9 Risposte alla domanda n.9                                         Tab.10 Risposte alla domanda n.10 
	Partecipazione ad associazioni
	Numero dei minori
	% dei minori
	
	Tipo di associazione
	Grado di istruzione
	Numero dei minori
	% dei minori

	Sì
	7
	46,67%
	
	Catechismo e Associazione/gruppo sportivo
	Scuola elementare
	3
	42,86%

	No
	8
	53,33%
	
	Catechismo
	Scuola media inferiore
	2
	28,57%

	TOTALE
	15
	100,00%
	
	Associazione/gruppo sportivo
	Scuola media superiore
	2
	28,57%

	
	
	
	
	TOTALE
	 
	7
	100,00%


Pertanto, circa un 70% dei minori che partecipano alle attività associative frequenta il catechismo ed un altro 70% partecipa ad attività sportive. 
Da sottolineare che il 53% dei minori intervistati non partecipa ad alcuna attività associativa e che coloro i quali vi partecipano non aderiscono a nessuna delle altre associazioni indicate nella domanda n. 10 (associazioni di tipo scoutistico, culturale, di impegno sociale od altro). 
                                                                      Tab. 10 b Risposte alla domanda n.11

	Risposte
	Numero dei minori
	% dei minori

	Più volte alla settimana
	5
	83,3%

	una volta alla settimana
	1
	16,7%

	una, due volte al mese
	0
	0,0%

	raramente o mai
	0
	0,0%

	Totale
	6
	100,0%


I minori che partecipano ad associazioni, nell’ 83% dei casi praticano le relative attività più volte alla settimana (v. Tab 10b).
I minori ed il tempo libero.
E’ interessante  capire quanto e come il tempo libero venga utilizzato dai minori assistiti.

Dai dati (v.Tab. 11) emerge che l’ 86,66% dei minori non preferisce stare in casa. Infatti, un terzo dichiara di starci solo per il tempo strettamente necessario per svolgere le attività quotidiane di studiare, dormire e mangiare. Come indicano anche i risultati illustrati nella Tab.12, il tempo trascorso in casa viene impiegato soprattutto per studiare, guardare la Tv o giocare con il computer. Pochi trascorrono il proprio tempo con i familiari o leggendo. Un minore ha dichiarato di impiegare il proprio libero a casa non facendo niente.
                             Tab.11 Risposte alla domanda n.12
	Quantità di tempo trascorso in casa
	Numero dei minori
	% dei minori
	

	Qualche ora del mio tempo libero
	8
	53,33%
	

	Il tempo per studiare,dormire,mangiare
	5
	33,33%
	

	Tutto il tempo libero
	2
	13,33%
	

	TOTALE
	15
	100,00%
	

	
	
	
	


                                Tab.12 Risposte alla domanda n.13

	Attività svolte in casa
	Numero dei minori

	% dei minori


	Studiare
	9
	60,00%

	Guardo la tv
	7
	46,67%

	Gioco al computer o play station
	6
	40,00%

	Ascolto la musica
	3
	20,00%

	Sto con gli amici
	2
	13,33%

	Svolgo attività domestiche
	2
	13,33%

	Sto con i familiari
	1
	6,67%

	Leggo
	1
	6,67%

	Niente
	1
	6,67%


Si può vedere che quasi il 67% degli intervistati (v.Tab.13) trascorre non meno di tre ore guardando i programmi televisivi, soprattutto film, sport e cartoni animati (v.Tab.14).

Si evidenzia che il minore che ha dichiarato di dedicarsi alla lettura è anche quello che segue programmi culturali: la lettura può aver contributo a stimolare la curiosità del minore nei confronti del mondo circostante.

                 Tab.13 Risposte alla domanda n.14                                  Tab.14 Risposte alla domanda n.15 

	Ore Tv
	Numero dei minori
	% dei minori
	
	Tipo di programma
	Numero dei minori

	% dei minori


	Meno di 1 ora
	1
	6,67%
	
	Film
	11
	73,33%

	Da 1 a 3 ore
	10
	66,67%
	
	Sport
	7
	46,67%

	Più di 3 ore
	4
	26,67%
	
	Cartoni animati
	4
	26,67%

	TOTALE
	15
	100,00%
	
	Musica
	3
	20,00%

	
	
	
	
	Telegiornale
	2
	13,33%

	
	
	
	
	Telenovelas
	2
	13,33%

	
	
	
	
	Programmi informativi
	1
	6,67%

	
	
	
	
	Programmi culturali
	1
	6,67%


 Indagando il livello di soddisfazione (v.Tab.15) relativo all’impiego del tempo libero, la quasi totalità degli intervistati dichiara di essere “molto” od “abbastanza soddisfatto”. E’ interessante notare che l’unico minore che si è dichiarato “poco soddisfatto” è lo stesso che precedentemente ha detto di utilizzare il proprio tempo a casa leggendo. Ciò potrebbe significare che un giovane con spiccati interessi culturali può sviluppare bisogni ulteriori più difficili da soddisfare, in quanto le aspettative indotte dal “sapere” necessariamente si innalzano.

                                   Tab.15 Risposte alla domanda n.16

	Livello di soddisfazione
	Numero dei minori
	% dei minori

	Molto
	5
	33,33%

	Abbastanza
	9
	60,00%

	Poco
	1
	6,67%

	TOTALE
	15
	100,00%


 Pertanto, la valutazione sulla soddisfazione/insoddisfazione dovrebbe essere effettuata indagando prima le aspettative e tutto ciò che le induce. 

Analizzando le proposte che consentirebbero ai minori intervistati di essere più soddisfatti del loro tempo libero (v.Tab.16a), si evidenzia che un terzo degli intervistati afferma che nulla può migliorare la loro soddisfazione. Questo risultato, associato al livello alto di soddisfazione (v.Tab. 15), ci induce a concludere che questi minori non abbiano bisogno di altro perché il loro tempo libero è pienamente soddisfacente. Tuttavia, anche alcuni di coloro i quali affermano di essere soddisfatti, ritengono che ci siano margini di miglioramento.

                           Tab.16a Risposte alla domanda n. 17

	Proposte
	Numero dei minori
	% dei minori

	Niente
	5
	33,33%

	Incontrare amici 
	5
	33,33%

	Più soldi
	4
	26,67%

	Fare nuoto
	2
	13,33%

	Essere meno pigro
	2
	13,33%

	Più attrezzature
	1
	6,67%

	Più svago
	1
	6,67%

	Più tempo
	1
	6,67%

	Moto
	1
	6,67%

	Fumetti
	1
	6,67%

	Non so
	1
	6,67%


        Escludendo dal computo i minori che non hanno fatto proposte  (v.Tab.16b), la metà dei dieci intervistati ritiene che l’incontro con gli amici possa migliorare la sua soddisfazione; il 70%, invece, vorrebbe essere impegnato in attività che, probabilmente, ora gli sono, per qualche motivo, precluse, come fare nuoto, avere la moto, leggere fumetti, avere più momenti di svago ed essere meno pigro; il 60%, invece, individua in circostanze esterne alla propria sfera personale ed alla propria volontà (avere più soldi, più tempo e più attrezzature) i fattori che potrebbero contribuire ad un miglioramento. Da notare che il 40% dei minori che fanno delle proposte ha attribuito al denaro un ruolo decisivo. Si può essere indotti a pensare che ciò possa derivare da uno stato di difficoltà economica familiare oppure da altri condizionamenti e carenze di valori.

                                           Tab.16b Risposte alla domanda n.17 

	Proposte
	Numero dei minori
	% dei minori

	Incontrare amici 
	5
	50,00%

	Più soldi
	4
	40,00%

	Fare nuoto
	2
	20,00%

	Essere meno pigro
	2
	20,00%

	Più attrezzature
	1
	10,00%

	Più svago
	1
	10,00%

	Più tempo
	1
	10,00%

	Moto
	1
	10,00%

	Fumetti
	1
	10,00%

	Non so
	1
	10,00%


I luoghi dove i giovani intervistati trascorrono il loro tempo libero (Tab.17a) sono, soprattutto, la strada, la piazza e i giardini pubblici. 

Tab.17a Frequenze assolute (Risposte alla domanda n. 18)

	Luogo
	Assiduità
	TOTALE

	
	Tutti i giorni
	Almeno 1 volta a settimana
	Almeno 1 volta a mese
	Quasi mai/ mai
	

	Sulla strada, in piazza, ai giardini
	8
	4
	2
	1
	15

	In una sala giochi
	1
	2
	2
	10
	15

	In discoteca
	0
	1
	1
	13
	15

	In una pizzeria o birreria
	0
	5
	7
	3
	15

	Al cinema o al teatro
	0
	0
	0
	15
	15

	In palestra o impianto sportivo
	0
	5
	2
	8
	15

	In biblioteca
	0
	0
	0
	15
	15

	In un centro di animazione
	0
	0
	0
	15
	15


Ma ciò che i dati mostrano è che essi sono frequentati tutti i giorni da più della metà di coloro che li hanno deputati come punto di incontro e di aggregazione (Tab.17b); bisognerebbe chiedersi, quindi, se tale scelta è  frutto di una preferenza consapevole o se invece è indotta dall’assenza di alternative o, comunque, da una impossibilità di scegliere (oggettiva o soggettiva). 

Tab.17b Frequenze relative ad ogni opzione di risposta (Risposte alla domanda n.18) 

	Luogo
	Assiduità
	TOTALE

	
	Tutti i giorni
	Almeno 1 volta a settimana
	Almeno 1 volta a mese
	Quasi mai/ mai
	

	Sulla strada, in piazza, ai giardini
	53,33%
	26,67%
	13,33%
	6,67%
	100,00%

	In una sala giochi
	6,67%
	13,33%
	13,33%
	66,67%
	100,00%

	In discoteca
	0,00%
	6,67%
	6,67%
	86,67%
	100,00%

	In una pizzeria o birreria
	0,00%
	33,33%
	46,67%
	20,00%
	100,00%

	Al cinema o al teatro
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	100,00%

	In palestra o impianto sportivo
	0,00%
	33,33%
	13,33%
	53,33%
	100,00%

	In biblioteca
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	100,00%

	In un centro di animazione
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	100,00%


I luoghi meno preferiti sono il cinema, il teatro e la biblioteca.

Forse una maggiore informazione sull’esistenza e sulle attività di tali luoghi potrebbe contribuire ad aumentarne la fruizione. Infatti, la tabella seguente (v.Tab.18), che riporta i risultati relativi al quesito con cui si chiedeva se si reputassero soddisfacenti le diverse tipologie di attrezzature di cui la città dispone, mostra che, nel caso dei cinema o dei teatri, delle biblioteche e dei centri di animazione, i minori intervistati non sanno neanche della loro esistenza (rispettivamente il  73,33%, il 93,33%, l’86,67%). Da notare che il maggior numero di soddisfatti si ha per le pizzerie e le birrerie e, anche se in misura minore, per gli impianti sportivi e le sale giochi. 
Tab.18 Frequenze relative ad ogni opzione di risposta (Risposte alla domanda n.19)

	Luogo
	               Giudizio sull’adeguatezza dei luoghi della città
	TOTALE

	
	Sì
	Non ne conosco
	Sono poche o poco attrezzate
	No
	

	I giardini pubblici sono soddisfacenti?
	40,00%
	6,67%
	46,67%
	6,67%
	100,00%

	Sale giochi sono soddisfacenti?
	53,33%
	26,67%
	6,67%
	13,33%
	100,00%

	Discoteche, sale di ascolto musica, concerti sono soddisfacenti?
	0,00%
	80,00%
	13,33%
	6,67%
	100,00%

	Pizzerie, birrerie sono soddisfacenti?
	86,67%
	6,67%
	6,67%
	0,00%
	100,00%

	Cinema, teatri sono soddisfacenti?
	13,33%
	73,33%
	6,67%
	6,67%
	100,00%

	Palestre o impianti sportivi sono soddisfacenti?
	53,33%
	33,33%
	13,33%
	0,00%
	100,00%

	Biblioteche sono soddisfacenti?
	0,00%
	93,33%
	6,67%
	0,00%
	100,00%

	Centri di animazione sono soddisfacenti?
	13,33%
	86,67%
	0,00%
	0,00%
	100,00%


I minori e la scuola
Dalle risposte al questionario si evince che, per gli intervistati, la scuola  rappresenta, fondamentalmente, il luogo dove acquisire una preparazione per il futuro (v.Tab.19) o una occasione per stare con compagni ed insegnanti.  Circa il 13 % degli intervistati afferma, tuttavia, che la scuola non rappresenta nulla oppure è solo un passatempo. Perciò bisognerebbe approfondire tale aspetto per poter intercettare meglio i disagi vissuti da questi minori nei confronti della scuola.

                                Tab.19 (Risposte alla domanda n. 24)

	Scopo della scuola
	Numero dei minori
	% dei minori

	Formazione per il futuro
	9
	60,00%

	Occasione di socialità
	4
	26,67%

	Niente
	1
	6,67%

	La scuola è un momento di gioco, un passatempo
	1
	6,67%

	TOTALE
	15
	100,00%


Nell’ottica dell’approfondimento della relazione tra la scuola e i minori, è stato chiesto di esprimere un voto in merito al rapporto con essa (v.Tab. 20), ottenendo come esito un voto medio vicino ad otto.

                              Tab.20 (Risposte alla domanda n.23)

	Voto
	Numero dei minori
	% dei minori

	<= 5
	1
	6,67%

	6├ 7
	3
	20,00%

	7├ 8
	3
	20,00%


	8├ 9
	1
	6,67%

	9├ 10
	1
	6,67%

	10
	4
	26,67%

	 n. r.
	2
	13,33%

	TOTALE
	15
	100,00%

	

	Media voto
	7,77
	


Incrociando i dati sulle risposte relative al voto e al gradimento sulla scuola (v.Tab.21)  si ricava che i ragazzi che hanno espresso voti medio/bassi sono quelli che non amano frequentarla. Tuttavia, anche essi si sono dichiarati “abbastanza soddisfatti” del loro rapporto con la scuola (v.Tab.22), perché come gli altri intervistati sono consapevoli dell’importanza di una formazione in vista di un futuro lavorativo e perché riscontrano nella loro esperienza un buon rapporto con compagni ed insegnanti (v.Tab.23).

                                                     Tab.21 Frequenze relative ad ogni opzione  di voto (Risposte alla domanda n. 20)

	
	Gradimento della scuola
	

	Voto
	Moltissimo
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per niente
	TOTALE

	<= 5
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	100,00%

	6├ 7
	0,00%
	0,00%
	33,33%
	66,67%
	0,00%
	100,00%

	7├ 8
	0,00%
	0,00%
	66,67%
	33,33%
	0,00%
	100,00%

	8├ 9
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	9├ 10
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	10
	50,00%
	50,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	 n. r.
	50,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	50,00%
	100,00%


                                              Tab.22 Frequenze relative ad ogni opzione di voto (Risposte alla domanda n.21)

	
	Livello di soddisfazione nel rapporto con la scuola
	

	Voto
	Molto soddisfacente
	Abbastanza soddisfacente
	Poco soddisfacente
	Per niente soddisfacente
	TOTALE

	<= 5
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	6├ 7
	0,00%
	66,67%
	33,33%
	0,00%
	100,00%

	7├ 8
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	8├ 9
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	9├ 10
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	10
	75,00%
	25,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	 n. r.
	50,00%
	0,00%
	0,00%
	50,00%
	100,00%


                                         Tab.23 Frequenze relative ad ogni motivazione (Risposte alla domanda n. 22)

	Motivazione
	Numero dei minori
	% dei minori

	Formazione per il futuro
	7
	46,67%

	Buon clima con professori e compagni
	6
	40,00%

	Non studio molto
	1
	6,67%

	Non mi piace alzarmi presto
	1
	6,67%

	TOTALE
	15
	100,00%


 Anche se tale indagine è di tipo esplorativo, i dati (v.Tab.24) indicano che i minori intervistati hanno avuto difficoltà ad impegnarsi proficuamente a scuola.

                                             Tab.24 Risposte alla domanda n.25

	Ripetizione anno scolastico
	Numero dei minori
	% dei minori

	No
	7
	46,67%

	Sì,una volta
	7
	46,67%

	Sì, più di una volta
	1
	6,67%

	TOTALE
	15
	100,00%


I risultati suggerirebbero di continuare ad assistere questi minori nello svolgimento dei compiti scolastici, anche perché per questo servizio è stato espresso un positivo giudizio sia per la qualità del servizio reso (v.Tab.25), sia per il numero di ore dedicate al supporto allo studio (v.Tab.26).
Tab.25 Risposte alla domanda n.26                                                               Tab.26 Risposte alla domanda n. 27

	Livello di utilità del sostegno allo svolgimento dei compiti
	Numero dei minori
	% dei minori
	
	Adeguatezza delle ore di sostegno allo svolgimento dei compiti
	Numero dei minori
	% dei minori

	Molto utile
	5
	33,33%
	
	Sì
	14
	93,33%

	Abbastanza utile
	8
	53,33%
	
	No
	1
	6,67%

	Poco utile
	0
	0,00%
	
	TOTALE
	15
	100,00%

	Per niente utile
	2
	13,33%
	
	
	
	

	TOTALE
	15
	100,00%
	
	
	
	


Infatti, solo il 13,33% degli intervistati ritiene inutile l‘aiuto dell’assistenza domiciliare per lo svolgimento dei compiti e perciò, per essi, sono sufficienti le ore di assistenza. Invece, l’unico minore che ritiene non sufficienti le ore prestate ha percepito “abbastanza utile” il sostegno. 

La sostanziale efficacia dell’assistenza domiciliare ai minori è confermata dai dati sulle proposte migliorative (v.Tab.27) e sul livello di soddisfazione (v.Tab.28) relativo al rapporto con l’assistente. Per quanto riguarda il primo aspetto, 13 ragazzi su 15 non vorrebbero modificare nulla del servizio ricevuto, mentre, per quanto concerne il secondo aspetto, nessun intervistato si è detto “poco soddisfatto” o “per niente soddisfatto”.

Tab.27  Risposte alla domanda n.28                                                 Tab.28 Risposte alla domanda n. 30

	Proposte
	Numero dei minori
	% dei minori
	
	Livello di soddisfazione
	Numero dei minori
	% dei minori

	Tutto quello che si fa adesso
	13
	86,67%
	
	Molto soddisfacente
	12
	80,00%

	Fare i giochi dopo i compiti
	1
	6,67%
	
	Abbastanza soddisfacente
	3
	20,00%

	Non studiare
	1
	6,67%
	
	Poco soddisfacente
	0
	0,00%

	TOTALE
	15
	100,00%
	
	Per niente soddisfacente
	0
	0,00%

	
	
	
	
	TOTALE
	15
	100,00%


I minori impegnano prevalentemente il loro tempo con l’operatore per studiare (v. Tab. 29), tuttavia, trascorrono le ore dell’assistenza domiciliare anche  per attività di svago come giocare, uscire, parlare, scherzare, vedere film e leggere.
                                                   Tab.29 Risposte alla domanda n. 29

	Attività svolte con l'assistente sociale
	Numero dei minori
	% dei minori

	Studiare
	13
	86,67%

	Giocare
	4
	26,67%

	Uscire
	4
	26,67%

	Parlare
	2
	13,33%

	Scherzare
	2
	13,33%

	Vedere film
	2
	13,33%

	Leggere
	1
	6,67%


Proposte di ulteriori interventi  per i giovani 

Con la domanda n. 31 è stato chiesto ai minori di suggerire quali interventi il Comune potrebbe realizzare per i giovani, oltre al servizio di assistenza domiciliare (v.Tab.30).

                                    Tab.30 Risposte alla domanda n.31

	Proposte
	Numero dei minori

	% dei minori


	Migliorare accesso impianti sportivi
	7
	46,67%

	Organizzare concerti ed eventi culturali gratuiti per giovani
	5
	33,33%

	Creare spazi per musica
	2
	13,33%

	Altro
	2
	13,33%

	Va bene così
	2
	13,33%

	Creare spazi per attività di gruppo
	1
	6,67%


Le proposte più frequenti sono: migliorare l’accesso agli impianti sportivi ed organizzare concerti ed eventi culturali gratuiti per i giovani, solo il 13% ha risposto che va tutto bene. Sebbene la domanda n. 31 prevedesse tra le opzioni le risposte  “Attivare un centro di informazione/aggregazione”, “Migliorare la biblioteca”, “Promuovere iniziative di impegno sociale”, nessuno le ha indicate.
SINTESI DEI RISULTATI DELL’INDAGINE SUI MINORI
L’indagine condotta, tramite intervista diretta, su tutti e 15 minori di età compresa tra 9 e 16 anni e assistiti dai servizi sociali comunali, è stata realizzata per monitorare la qualità degli attuali interventi di assistenza sociale e per individuare i bisogni, sia espressi che non, al fine di progettare ed attuare, per quanto concretamente possibile, politiche sociali idonee.

Le risposte al questionario somministrato, opportunamente elaborate, hanno consentito di ottenere indicazioni sul rapporto tra i minori e i loro coetanei, sul modo di trascorrere il tempo libero, sulla loro esperienza scolastica ed, infine, sulla relazione con gli assistenti sociali da cui sono seguiti.

I dati ottenuti consentono di  ottenere le seguenti informazioni:
1. i minori intervistati si rapportano soprattutto con gli amici che frequentano tutti i giorni (il 53,33%) o più di una volta alla settimana (il 33,33%), con cui discutono di vari argomenti quali lo sport (il 66,67%), la scuola, la Tv ecc.; il 53% ha dichiarato di non far parte di alcuna associazione, il restante 47% pratica attività all’interno di associazioni di tipo sportivo o religioso;

2. il tempo trascorso a casa è impiegato, come indicato da un terzo dei minori intervistati, per studiare, dormire e mangiare, per trascorrere qualche ora del tempo libero da più della metà dei medesimi (soprattutto studiando, guardando la Tv, giocando con il computer); i minori oggetto di indagine, sebbene sostanzialmente soddisfatti di come impiegano il loro tempo libero (solo 1 intervistato si è dichiarato “insoddisfatto”), tuttavia hanno fatto delle proposte per migliorare ulteriormente il loro livello di soddisfazione; queste consistono in attività, come il nuoto, andare in moto, leggere fumetti, che, forse, attualmente essi non  hanno la possibilità di praticare; infatti più della metà dei minori ( 8 su 15) trascorre ogni giorno il proprio tempo libero ai giardini ritenendoli tuttavia insoddisfacenti o poco attrezzate nel 53,34% dei casi;

3. il rapporto con la scuola è vissuto positivamente: il voto espresso è pari a 7,77, sebbene 8 ragazzi siano stati bocciati almeno una volta; il giudizio positivo dato alla scuola trova motivazione nel fatto che il 46,67% dei ragazzi la considera importante per la formazione in vista di un futuro lavorativo e perché il 40% di essi ha instaurato un buon clima con insegnanti e compagni;

4.  il servizio reso dagli assistenti sociali che, attualmente, supportano i minori prevalentemente nello svolgimento dei compiti, è giudicato adeguato dal 93,33% dei ragazzi; 
5. i minori hanno proposto di migliorare l’ accesso meglio agli impianti sportivi e di avere la possibilità di assistere ad eventi culturali e musicali gratuiti.

APPENDICE
QUESTIONARIO  DELL’ INDAGINE SUGLI ANZIANI

1) Viene l’assistente domiciliare ad aiutarla durante il giorno?(se risponde “no”, tentare di ricordargli i servizi che riceve)

                                                       SI (⁮       NO (⁮

2) Chi manda l’assistente domiciliare?

____________________________________________________________________
3) Come si chiama(/no) l’assistente domiciliare (gli assistenti)? (Se non ricorda, annotarlo)

____________________________________________________________________
4) Che cosa fa (fanno)_______________ per lei? (se conosce e ricorda nome,cognome chiamarli per nome)

____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

5) Ma le fa (fanno)anche questi altri servizi?: (se omette qualche servizio che riceve, domandare se riceve i servizi che ha omesso):

                         Servizio ___________________SI (⁮       
NO (⁮

                         Servizio ___________________SI (        
NO (⁮

                         Servizio ___________________SI (⁮       
 NO (⁮

6) Lei come si sente quando l’assistente (gli assistenti) domiciliare viene(vengono) a casa sua?

  Molto bene (        Abbastanza bene (        Non tanto bene (       Male (⁮

7) Perché?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

8) Dia un voto ad ogni servizio ricevuto (da 1 a 10):




Servizio ___________________ Voto: _____________⁮

                         
Servizio ____________________Voto: _____________⁮

                         
Servizio ____________________ Voto: _____________



Un voto complessivo per tutti i servizi ricevuti: __________

9) Perché lei mette un voto complessivo basso (0-5) od alto(6-10)?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

10) Sono ___ anni(mesi/giorni) che l’aiutano. Rispetto a quando non riceveva il servizio, come si sente ora? 

                        Molto soddisfatto

(
                        Abbastanza soddisfatto
(
                        Poco soddisfatto


(
                        Insoddisfatto


(
11) Per lei, quali dei servizi ricevuti sono i più importanti? (Chiedere una graduatoria dei primi tre)

     
1_____________________

     
2_____________________

     
3_____________________

12) Come vengono svolti questi servizi (voto da 1 a 10)?


1_____________________

     
2_____________________

     
3_____________________;

13) Che cosa vorrebbe che l’assistente domiciliare (gli assistenti) faccia (facessero) in più oltre a quello che già fa (fanno)?

(chiedere una graduatoria dei servizi ulteriori espressi) (Se l’assistito non riesce ad esprimere i suoi bisogni ulteriori, tentare di sollecitare la risposta proponendo prima i servizi che l’ente già eroga e poi seguenti servizi innovativi: i) un servizio di accompagnamento in qualunque luogo loro vogliano; ii) un servizio di animazione a domicilio, tipo cabarettisti od altro; iii) un servizio di lettura di giornali, libri ecc.; iv) attività creative e/o ricreative, tipo dipingere, ballare, ascoltare musica che l’assistito richiede e che non ha in casa, lavorare all’uncinetto ecc.) 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

14) Quanto è contento/a di questo aiuto che riceve? 

                           


Molto


(
                                                 
Abbastanza

(
                                                                  

                                                
 Poco


(
                                               
 Per Niente

(
15) Che cosa cambierebbe nel modo in cui viene aiutato?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

16) Ha bisogno di qualcos’altro per sentirsi meglio?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

17) E’ soddisfatto/a degli orari, delle giornate e del periodo nell’anno in cui riceve i servizi?






Molto


(
                                                 
Abbastanza

(
                                                                  

                                                
 Poco


(
                                               
 Per Niente

(
18) Se lei potesse organizzarsi da solo/a il servizio, come lo farebbe?



Orari: _________________;



Giorni della settimana: _________________;



Periodo dell’anno: ________________________;

19) Secondo lei, quali competenze deve avere l’assistente domiciliare per poterla soddisfare di più? (Cosa deve saper fare l’assistente domiciliare per farla stare ancora meglio?)

(competenze tipo psicologo, fisioterapista od altro)

______________________________________________________________    

QUESTIONARIO DELL’INDAGINE SUI DISABILI

1) Viene l’assistente domiciliare ad aiutarla durante il giorno?(se risponde “no”, tentare di ricordargli i servizi che riceve)

                                                       SI (⁮       NO (⁮

2) Chi manda l’assistente domiciliare?

____________________________________________________________________
3) Come si chiama(/no) l’assistente domiciliare (gli assistenti)? (Se non ricorda, annotarlo)

____________________________________________________________________
4) Che cosa fa (fanno)_______________ per lei? (se conosce e ricorda nome,cognome chiamarli per nome)

____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

5) Ma le fa (fanno)anche questi altri servizi?: (se omette qualche servizio che riceve, domandare se riceve i servizi che ha omesso):

                         Servizio ___________________SI (⁮       
NO (⁮

                         Servizio ___________________SI (        
NO (⁮

                         Servizio ___________________SI (⁮       
 NO (⁮

6) Lei come si sente quando l’assistente (gli assistenti) domiciliare viene(vengono) a casa sua?

  Molto bene (        Abbastanza bene (        Non tanto bene (       Male (⁮

7) Perché?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

8) Dia un voto ad ogni servizio ricevuto (da 1 a 10):




Servizio ___________________ Voto: _____________⁮

                         
Servizio ____________________Voto: _____________⁮

                         
Servizio ____________________ Voto: _____________



Un voto complessivo per tutti i servizi ricevuti: __________

9) Perché lei mette un voto complessivo basso (0-5) od alto(6-10)?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

10) Sono ___ anni(mesi/giorni) che l’aiutano. Rispetto a quando non riceveva il servizio, come si sente ora? 

                        Molto soddisfatto

(
                        Abbastanza soddisfatto
(
                        Poco soddisfatto


(
                        Insoddisfatto


(
11) Per lei, quali dei servizi ricevuti sono i più importanti? (Chiedere una graduatoria dei primi tre)

     
1_____________________

     
2_____________________

     
3_____________________

12) Come vengono svolti questi servizi (voto da 1 a 10)?


1_____________________

     
2_____________________

     
3_____________________;

13) Che cosa vorrebbe che l’assistente domiciliare (gli assistenti) faccia (facessero) in più oltre a quello che già fa (fanno)?

(chiedere una graduatoria dei servizi ulteriori espressi) (Se l’assistito non riesce ad esprimere i suoi bisogni ulteriori, tentare di sollecitare la risposta proponendo prima i servizi che l’ente già eroga e poi seguenti servizi innovativi: i) un servizio di accompagnamento in qualunque luogo loro vogliano; ii) un servizio di animazione a domicilio, tipo cabarettisti od altro; iii) un servizio di lettura di giornali, libri ecc.; iv) attività creative e/o ricreative, tipo dipingere, ballare, ascoltare musica che l’assistito richiede e che non ha in casa, lavorare all’uncinetto ecc.) 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

14) Quanto è contento/a di questo aiuto che riceve? 

                           


Molto


(
                                                 
Abbastanza

(
                                                                  

                                                
 Poco


(
                                               
 Per Niente

(
15) Che cosa cambierebbe nel modo in cui viene aiutato?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

16) Ha bisogno di qualcos’altro per sentirsi meglio?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

17) E’ soddisfatto/a degli orari, delle giornate e del periodo nell’anno in cui riceve i servizi?






Molto


(
                                                 
Abbastanza

(
                                                                  

                                                
 Poco


(
                                               
 Per Niente

(
18) Se lei potesse organizzarsi da solo/a il servizio, come lo farebbe?



Orari: _________________;



Giorni della settimana: _________________;



Periodo dell’anno: ________________________;

19) Secondo lei, quali competenze deve avere l’assistente domiciliare per poterla soddisfare di più? (Cosa deve saper fare l’assistente domiciliare per farla stare ancora meglio?)

(competenze tipo psicologo, fisioterapista od altro)

______________________________________________________________    

20) Faccia una classifica dei tre principali bisogni.

     1____________________________

     2____________________________

     3____________________________

21) Il Comune, per ciascun assistito stabilisce un tetto di spesa in relazione ai bisogni ed al reddito (pacchetto di servizi). Se lei potesse utilizzare questa cifra a disposizione, quale delle seguenti ipotesi sceglierebbe? 

        a) ricevere i servizi direttamente dal comune, come attualmente previsto (es: assistenza domiciliare, taxi a chiamata ecc.);


b) scegliere i servizi e/o gli operatori in una lista di soggetti accreditati e selezionati dal comune;


c) ricevere l’aiuto in denaro, da utilizzare per provvedere personalmente ad individuare e retribuire gli operatori, facendosi carico di stipulare un regolare contratto e documentare al Comune il servizio.

QUESTIONARIO DELL’INDAGINE SUI CONVIVENTI DEI DISABILI

1) Che tipo di servizi l’assistito riceve dagli operatori dell’assistenza domiciliare gestita dal Comune?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

2) Metti un voto da 1 a 10 ad ogni servizio ricevuto:

                                                           Servizio A voto ___

                                                           Servizio B voto ___

                                                           Servizio C voto ___

3) Secondo lei che livello di soddisfazione ha l’assistito quando riceve i servizi di cui sopra?

          Servizio A          ⁮ Molto alto          ⁮ Alto          ⁮ Medio          ⁮ Basso

          Servizio B          ⁮ Molto alto          ⁮ Alto          ⁮ Medio          ⁮ Basso

          Servizio C          ⁮ Molto alto          ⁮ Alto          ⁮ Medio          ⁮ Basso

4)Sul livello di soddisfazione chiedere, quali sono le motivazioni di questo livello?

5) Secondo lei com’è il rapporto umano instauratosi tra gli operatori e l’assistito?

            Operatore A    ⁮ Ottimo         ⁮ Buono       ⁮ Medio        ⁮ Insufficiente

            Operatore B    ⁮ Ottimo         ⁮ Buono       ⁮ Medio        ⁮ Insufficiente

            Operatore C    ⁮ Ottimo         ⁮ Buono       ⁮ Medio        ⁮ Insufficiente

6) Perché secondo lei il rapporto umano  è__________?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

7) Faccia una classifica dei tre principali bisogni dell’assistito.

     1____________________________

     2____________________________

     3____________________________

8) Secondo lei di quali altri servizi ha bisogno l’assistito?

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________

9) Lei, convivente o familiare, come si ritiene?

 ⁮ Molto soddisfatto  ⁮ Abbastanza soddisfatto   ⁮ Poco soddisfatto  ⁮ Insoddisfatto

9b) Quali sono i motivi?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

10) Condivide la scelta di questi operatori?

                                                                    SI ⁮          NO ⁮

Perché?______________________________________________________________

____________________________________________________________________

11) Quali suggerimenti ci dà per migliorare i servizi?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

12) Il Comune, per ciascun assistito stabilisce un tetto di spesa in relazione ai bisogni ed al reddito (pacchetto di servizi). Se lei potesse utilizzare questa cifra a disposizione, quale delle seguenti ipotesi sceglierebbe? 

        a) ricevere i servizi direttamente dal comune, come attualmente previsto (es: assistenza domiciliare, taxi a chiamata ecc.);


b) scegliere i servizi e/o gli operatori in una lista di soggetti accreditati e selezionati dal comune;


c) ricevere l’aiuto in denaro, da utilizzare per provvedere personalmente ad individuare e retribuire gli operatori, facendosi carico di stipulare un regolare contratto e documentare al Comune il servizio.
QUESTIONARIO DELL’INDAGINE SUI MINORI

CARATTERISTICHE DELL'INTERVISTATO 

00 Codice _______

01) Sesso 

· Maschio 
�

· Femmina 
�

02) Anno di nascita

------------

03) Livello di istruzione

· Frequenza scuola elementare


�

· Frequenza scuola media inferiore 

�

· Frequenza scuola media superiore 

�

QUESTIONARIO
04)  Dopo la scuola  ti incontri di solito con  amici della tua età?

· Tutti i giorni




�

· Più volte a settimana



�

· Una volta a settimana



�

· Una o due volte al mese


�

· Mai





�

· Altro …………………………………
�

( se la risposta alla domanda 4 è Mai si passa alla domanda 9)

05) Quanti amici  di solito frequenti?

· Da 2 a 3




�

· Da 4 a 10




�

· Oltre 10




�

06) Quanto tempo state insieme solitamente?

· Fino a 2 ore




�

· Da 3 a 5 ore




�

· Più di 5 ore




�

07) Di quali argomenti parlate più spesso? (si possono indicare tre risposte)

· Lo  sport




�

· I programmi della televisione

�

· Lo spettacolo in genere


�

· Gli spettacoli della tua città


�

· I fatti di cronaca, di attualità


� 

· L'abbigliamento, la moda


�

· I problemi e le esperienze di scuola 

�

· Argomenti e fatti personali


�

· I problemi del quartiere nel quale vivete
�

· Atro……………………………………..
�



08) Oltre a parlare di quello che abbiamo detto prima, che cosa fate con gli amici? (si possono indicare tre risposte)

· Nessuna attività



�

· Attività sportive (es. giochiamo a pallone)   �

· Attività culturali(dibattiti, cineforum)
�

· Attività musicali e di spettacolo(concerti, corsi di musica, cinema teatro)�

· Attività sociali (volontariato, politica)
�

· Altre attività………………………………
�

09) Svolgi un'attività sportiva, culturale, sociale, religiosa o di altro tipo all'interno di un' associazione o gruppo costituito per questo scopo?

· Si





�

· No





�

10) Se si, si tratta di:

· Associazione di tipo scautistico

�

· Associazione ad orientamento religioso o gruppo parrocchiale
�

· Associazione/gruppo culturale

�

· Associazione/gruppo sportivo

�

· Associazione/gruppo di impegno sociale
�

· Altra associazione o gruppo


�…………………………………………….

11) Con quale frequenza svolgi tale attività?

· Più volte alla settimana


�

· Una volta alla settimana


�

· Una, due volte al mese


�

· Raramente 




�

12)Quanto tempo di solito  trascorri in casa nella tua giornata?

· Tutto il tempo libero



�

· Qualche ora del mio tempo libero

�

· Il tempo necessario per studiare, dormire e mangiare �

· Altro……………………………………
�

13)Quando stai a casa, quali sono le cose che fai  più spesso ? (si possono indicare tre risposte)

· Ascolto la musica 


            �

· Studio 




            �

· Leggo




            �

· Guardo la tv



            �

· Passo il tempo con i miei familiari  
            �

· Svolgo attività domestiche

            �

· Mi vedo con gli amici/le amiche

�

· Gioco al computer o con la play station
�

· Faccio altre cose ………………………..
�

14)Per quante ore al giorno, di solito, vedi la televisione?

· Meno di 1 ora




�

· Da 1 a 3 ore




�

· Più di 3 ore




�

15)Quali programmi preferisci vedere?
(si possono indicare tre risposte)

· Telegiornale




�

· Programmi informativi 


�

· Programmi culturali o scientifici

�

· Sport





�

· Musica




�

· Spettacoli di varietà



�

· Films





�

· Telenovelas




�

· Cartoni animati



�

· Atro………………………………….
�

16) Sei soddisfatto di come trascorri normalmente il tuo tempo libero?

· Molto





�

· Abbastanza




�

· Poco





�

· Per niente




�

17) Che  cosa   ti permetterebbe  di essere più soddisfatto del tuo tempo  libero?



(si possono indicare tre risposte)

· (Risposta libera) ………………………………………………………….
�

· Avere maggiore  disponibilità di attrezzature per il tempo libero

�

· Avere molte opportunità di svago 





�

· Incontrare con facilità  coetanei o amici




�

· Avere molto tempo libero a disposizione




�

· Avere più informazioni sulle iniziative esistenti 



�

· Avere più soldi a disposizione





�

· Essere meno pigro o altri motivi personali




�

· Atro……………………………………………………………………….
�

18) Con quale frequenza trascorri il tuo tempo libero in questi luoghi?

· Sulla strada, in piazza, ai giardini 

    Tutti i giorni






�

    Almeno 1 volta alla settimana




�

    Almeno una volta al mese 





�

    Quasi mai o mai






�

· in una sala giochi

    Tutti i giorni






�

    Almeno 1 volta alla settimana




�

    Almeno una volta al mese 





�

    Quasi mai o mai






�

· in discoteca

    Tutti i giorni






�

    Almeno 1 volta alla settimana




�

    Almeno una volta al mese 





�

    Quasi mai o mai






�

· in una pizzeria o birreria

    Tutti i giorni






�

    Almeno 1 volta alla settimana




�

    Almeno una volta al mese 




            �

    Quasi mai o mai






�

· al cinema o al teatro

     Tutti i giorni






�

    Almeno 1 volta alla settimana




�

    Almeno una volta al mese 




            �

    Quasi mai o mai






�

· in una palestra o impianto sportivo

     Tutti i giorni






�

    Almeno 1 volta alla settimana




�

    Almeno una volta al mese 





�

    Quasi mai o mai






�

· in biblioteca

    Tutti i giorni






�

    Almeno 1 volta alla settimana




�

    Almeno una volta al mese 





�

    Quasi mai o mai






�

· in un centro di animazione

    Tutti i giorni






�

    Almeno 1 volta alla settimana




�

    Almeno una volta al mese 





�

    Quasi mai o mai






�

19) Credi che nella tua città le seguenti strutture o attività siano soddisfacenti?

· Giardini pubblici attrezzati per il tempo libero

Si








�

Non ne conosco






�

Sono poche o poco attrezzate




�

No, perché ……………………………………………………..
�

· Sale giochi

Si








�

Non ne conosco






�

Sono poche o poco attrezzate




�

No, perché………………………………………………………
�

· Discoteche, sale di ascolto musica, concerti

Si








�

Non ne conosco






�

Sono poche o poco attrezzate




�

No, perché………………………………………………………
�

· Pizzerie, birrerie

Si








�

Non ne conosco






�

Sono poche o poco attrezzate




�

No, perché………………………………………………………
�

· Cinema, teatri

Si








�

Non ne conosco






�

Sono poche o poco attrezzate




�

No, perché………………………………………………………
�

· Palestre o impianti sportivi

Si








�

Non ne conosco






�

Sono poche o poco attrezzate




�

No, perché………………………………………………………
�

· Biblioteche

Si








�

Non ne conosco






�

Sono poche o poco attrezzate




�

No, perché………………………………………………………
�

· Centri di animazione

Si








�

Non ne conosco






�

Sono poche o poco attrezzate




�

No, perché………………………………………………………
�

20) Ti piace andare a scuola?

· Moltissimo






�

· Molto







�

· Abbastanza






�

· Poco







�

· Per niente






�

21) Come definiresti il tuo rapporto con la scuola?

· Molto soddisfacente





�

· Abbastanza soddisfacente




�

· Poco soddisfacente





�

· Per niente soddisfacente




�

22)Perché………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

23) Che voto daresti, da 1 a 10, per  valutare il tuo rapporto con la scuola?

· …………

24) Definisci, con una tua affermazione, cosa rappresenta la scuola  per te

· ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

25)  Ti è mai capitato di essere bocciato?

· No







�

· Si, una volta






�

· Si, più di una volta





�

26) Ritieni utile un sostegno domiciliare per svolgere i compiti?

· Molto utile






�

· Abbastanza utile





�

· Poco utile






�

· Per niente utile





�

27) Le ore di assistenza domiciliare sono per te sufficienti?

· Si







�

· No







�

· Se risponde no, specificare quante……………
 
�




28)  Cosa ti piacerebbe fare con l'assistente domiciliare?

· Tutto quello che si fa adesso




�

· Altro………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


29) Descrivi, brevemente, cosa fai con l’assistente domiciliare. 

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

30) Come valuti il rapporto con l'assistente domiciliare?

· Molto soddisfacente





�

· Abbastanza soddisfacente




�

· Poco soddisfacente





�

· Per niente soddisfacente




�

31) Secondo te, oltre il servizio di assistenza domiciliare, quali interventi il Comune potrebbe realizzare per i giovani? (si possono dare tre risposte)

· Organizzare concerti ed eventi culturali aperti ai giovani gratuitamente�

· Creare spazi per organizzare attività libere di gruppo

       �

· Creare spazi dove fare musica




       �

· Attivare un centro di informazione/aggregazione

                   �

· Migliorare l'accesso agli impianti sportivi



       �

· Migliorare la biblioteca





       �

· Promuovere iniziative di impegno sociale



       �

· Altro




…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6
Hanno partecipato alla realizzazione di questa indagine:
· Nella fase della progettazione dell’indagine e del questionario:

- dott.ssa Rosa Maria Salvia, dirigente dell’U.D. “Servizi Sociali”;

- dott.ssa Anna Martorano, funzionario dell’U.D. “Servizi Sociali”;

- Giuliana Libutti, assistente sociale coordinatore dell’Area Disabili dell’U.D. “Servizi Sociali”;

- Maria Antonietta Setari, assistente sociale coordinatore dell’Area Anziani dell’U.D. “Servizi Sociali”;
- Rosa Fierro, assistente sociale coordinatore dell’Area Minori dell’U.D. “Servizi Sociali”;
- dott.ssa Lina Bonomo, psicologa della Cooperativa Betania;
- dott. Paolo Pluchino, responsabile dell’indagine della Direzione Generale;
· Nella fase di somministrazione del questionario ed inserimento dati:

- Paola Continolo, tirocinante presso U.D. “Servizi Sociali”, laureanda in Scienze Politiche;

- Norma Nastri, tirocinante presso U.D. “Servizi Sociali”, assistente sociale; 

- Antonia Losasso, istruttore direttivo dell’U.D. “Servizi Sociali”;

- Daniela Ciorciari, tirocinante presso U.D. “Servizi Sociali”, laureanda in Psicologia;

· Nella fase di elaborazione dei dati:
- dott.ssa Pasqualina Mancino, tirocinante presso l’Ufficio statistica comunale, laureata in Scienze Statistiche ed Economiche;

- dott. Paolo Pluchino, responsabile dell’indagine della Direzione Generale-Ufficio statistica;

· Nella fase di redazione della relazione:

- dott.ssa Pasqualina Mancino, tirocinante presso l’Ufficio statistica comunale, laureata in Scienze Statistiche ed Economiche;

- dott. Paolo Pluchino, responsabile dell’indagine della Direzione Generale-Ufficio statistica.
� Le non risposte alla domanda n.6 sono state due.


� Le non risposte alla seconda parte della domanda n.8 sono state 10.


� Le non risposte a tale quesito sono state 1.


� Si fa presente che due intervistati, che non hanno indicato una graduatoria dei servizi ulteriori, hanno chiesto di usufruire di un servizio di lettura e di acconciatura dei capelli.





� Le non risposte a tale quesito sono state 3.


� Le  non risposte alla domanda n.15 sono 4.


� Le non  risposte alla domanda n.16 sono 5.


� Le risposte mancate sono 7.


� Le non risposte alla seconda parte della domanda n.8 sono state 29.


� Le non risposte a tale quesito sono state 18.


� Le  non risposte alla domanda n.15 sono 20.


� Le non  risposte alla domanda n.16 sono 19.


� Le risposte mancate sono 18.


� Le risposte mancate sono 22.


� Le risposte mancate sono 19.


� Le non risposte a tale quesito sono state 2.


� Le mancate risposte sono state 2.


� Le mancate risposte sono state 2.


� Le mancate risposte sono 2.


� Le risposte mancate sono 2.


� Le modalità “Una volta alla settimana”, “Mai” e Altro” non sono state riportate nella tabella perché nessun minore ha scelto tali opzioni per la domanda n. 4 del questionario in allegato.


� Il totale non è stato inserito perché la domanda n. 7 prevedeva più opzioni di risposta.


� La percentuale è stata calcolata rispetto al totale dei quindici minori; la somma di tali percentuali è maggiore di 100 perché la domanda n. 7 prevedeva più opzioni di risposta.


� Il totale non è stato inserito perché la domanda n. 13 prevede più opzioni di risposta.


� Le percentuali sono state calcolate rispetto al totale dei quindici minori; tuttavia la loro somma è superiore a 100 perché la domanda n. 13 consente più di una risposta. 


� La domanda n. 15 prevede più opzioni di risposta.


� Le percentuali sono state calcolate sui quindici minori indagati; la somma di tali percentuali è maggiore di 100 vista la possibilità di dare fino a tre risposte al quesito n. 15.


� Il totale non è inserito perché la domanda n. 29 prevede una risposta libera.


� Il totale non è stato inserito perché la domanda n. 31 consente più di un risposta.


� Le percentuali sono state calcolate sul totale dei quindici ragazzi intervistati ; il totale è superiore a 100 perché alla domanda n. 31 si potevano dare fino a tre risposte.
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Domande

				Dom1						Dom.4								Dom.6														Dom.8a																		Dom.9														Dom.11																								Dom.14														Dom.15						Dom.17														Dom.18										Dom.19

		Sesso		Numero anziani		% anziani				Tipo di servizio prestato		Sesso						Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Voto		Servizio prestato																Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Importanza		Servizio prestato																TOTALE						Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Eventuali cambiamenti		Numero				Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Media		Servizio reso(1)		Servizio desiderato (2)		Differenza 1-2				Competenze assistenza		Numero

		Maschi		21		35.59%						Maschi		Femmine						Molto		Abbastanza		Poco		Per niente								Pulizia casa		Cura persona		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Preparazione pasti						Molto		Soddisfatto		Abbastanza		Per niente								Pulizia casa		Cura persona		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Preparazione pasti		n.r.										Molto		Abbastanza		Poco		Per niente						Niente		44						Molto		Abbastanza		Poco		Per niente						Ore		1.79		2.02		0.29				Assistenza sanitaria-fisioterapia		29

		Femmine		38		64.41%				Cura della persona		2		12				Maschio		15		5		1		0		21				<6		1																Maschio		1		13		1		2		17				1° Servizio		43		3		4		3		0		0		1		5		59						Maschio		13		7		0		0		20				Più ore		4				Maschio		10		9		0		0		19				Giorni		3.09		4.17		1.19				Niente		19

		TOTALE		59		100.00%				Pulizia casa		20		39				Femmina		24		11		1		0		36				6├ 8		2																Femmina		2		27		2		0		31				2°Servizio		7		4		11		4		0		0		2		31		59						Femmina		22		13		0		1		36				Accompagnamento		3				Femmina		11		21		1		1		34				Ore*Giorni		4.96		7.83		3.09				Assistenza sanitaria		3

										Spesa		4		8																		8├ 10		10		2		1								1				TOTALE		3		40		3		2		48				3° servizio		5		1		4		6		1		2		0		40		59						TOTALE		35		20		0		1		56				Cambiare assistente		2				TOTALE		21		30		1		1		53														TOTALE		51

										Preparazione pasti		2		1				N.R.		2												10		41		10		20		9				1		1																																																								Più servizi		1

										Farmaci/medico		0		3																																				n.r.11														Dom.12																								n.r.		3												Più pazienza		1				n.r.		6																						n.r. 8

										Accompagnamento		6		11																																																				Servizio prestato																																				TOTALE		55

										Disbrigo pratiche		1		2																		Dom.8b																		Dom.10																Pulizia casa		Cura persona		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Preparazione pasti																								n.r.4

																																Voto complessivo		Sesso																Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				MediaVoto		9.56		9.50		9.79		9.85		10.00		10.00		8.33

										Dom.5																								Maschi		Femmine																Molto		Abbastanza		Poco		Per niente																																												Dom.16

										Tipo di servizio prestato		Sesso																				<6		1		0														Maschio		14		6		1		0		21																																										Eventuali cambiamenti		Numero

												Maschi		Femmine																		6├ 8		1		1														Femmina		25		11		1		0		37				Dom.13																																						Niente		44

										Pulizia casa		1		1																		8├ 10		5		4														TOTALE		39		17		2		0		58				Importanza		Servizio prestato																n.r.		TOTALE																		Più compagnia		5

										Spesa		1		2																		10		12		25																														Pulizia casa		Cura persona		Più ore		Accompagnamento		Assistenza notturna		Compagnia		Niente		Preparazione pasti																						Accompagnamento		2

										Preparazione pasti		2		1																		n.r		2		8														n.r.		1												1° Servizio		1		1		1		3		2		13		35				3		59																		Più ore		1

										Accompagnamento		2		1																		TOTALE		21		38																												2°Servizio										1		3				1				5																		Assistenza sanitaria		1

										Disbrigo pratiche		0		1																																																																																								Concentrare le ore		1

																																																																																																						TOTALE		54

																																																																																																						n.r.5





Mesi utilizzo

		Mesi di utilizzo assistenza		Sesso				TOTALE				Mesi di utilizzo assistenza		Sesso				TOTALE

				Maschi		Femmine								Maschi		Femmine

		<=1		2		1		3				<=1		11.11%		3.03%		5.88%

		2├ 6		2		2		4				2├ 6		11.11%		6.06%		7.84%

		6├ 12		1		0		1				6├ 12		5.56%		0.00%		1.96%

		12├ 24		1		10		11				12├ 24		5.56%		30.30%		21.57%

		24├ 36		4		8		12				24├ 36		22.22%		24.24%		23.53%

		36├ 48		1		9		10				36├ 48		5.56%		27.27%		19.61%

		48├ 60		2		1		3				48├ 60		11.11%		3.03%		5.88%

		60├ 72		1		1		2				60├ 72		5.56%		3.03%		3.92%

		>=72		4		1		5				>=72		22.22%		3.03%		9.80%

		TOTALE		18		33		51				TOTALE		100.00%		100.00%		100.00%

		n.r		3		5						n.r
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Mesi di utilizzo dell'assistenza sociale



Elaborazionidomaperte

		Dom.n.7				Dom.n.7				Dom.n. 9						Dom.n. 9						Dom. n.11						Dom. n. 12								Domanda n. 15		Domanda n. 15				Domanda n. 19		Domanda n. 19				Domanda n. 16		Domanda n. 16								Domanda n. 13 (prima parte)

														Sesso						1° servizio		2° servizio		3° servizio		Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio																								1° servizio		2° servizio		3°servizio		4° servizio		5° servizio

		persona disponibile, seria e rispettosa				Disponibilità/serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				compagnia

		persona di fiducia, disponibile				Affidabilità				soddisfatta				f		soddisfatta				accompagnamento		spesa		pulizia della casa		10		8		8						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		persona brava e disponibile				Affidabilità/serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				accompagnamento		cura della persona		pulizia della casa		10		10		10						compagnia		più ore				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				compagnia		maggiore compagnia				compagnia

		sostegno per le faccende				Utilità				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		medico		10		10		10						più ore		più ore										maggiore compagnia		maggiore compagnia				compagnia

		affettuosa, educata				Sensibilità				contenta				f		soddisfatta				spesa		cucina		cura della persona		10		10		10						niente		niente										cucina e compagnia		maggiore compagnia				compagnia		cucinare

		persona disponibile, di fiducia, rispetto reciproco				Affidabilità/serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				spesa		pulizia della casa				8		8								niente		niente				assistenza sanitaria-fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				compagnia

		di fiducia, responsabile,seria, rispettosa				Affidabilità/serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		cura della persona		spesa		10		10		10						niente		niente				assistenza sanitaria-fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		sembra una brava ragazza, puntuale				Affidabilità/serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10																assistenza sanitaria-fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia										più ore (non posso con reddito basso)

		di fiducia, disponibile, mi sono affezionata, voglio solo lei				Affidabilità/serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		cura della persona				10		10								niente		niente				assistenza sanitaria		assistenza sanitaria				niente		niente				niente

		poche le ore								soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		lavare e stirare		10		10		10						niente		niente										niente		niente				niente

		persona di mia fiducia, mi rispetta				Affidabilità/serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										cambiare le assistenti		cambiare le assistenti				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		persona disponibile e seria				Disponibilità/serietà				soddisfatta				m		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		accompagnamento		10		10		10						niente		niente				niente						niente		niente				compagnia

		riordina la casa				Utilità				soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa						9										niente		niente				assistenza sanitaria		assistenza sanitaria				assitenza infermieristica		assitenza infermieristica				niente

		persona disponibile, solare, seria, ho molta fiducia in lei				Disponibilità/serietà								f																						niente		niente										niente		niente				niente

		ragazza discreta, ho fiducia in lei				Disponibilità/serietà								m						pulizia della casa																																		niente

		è una brava persona				Disponibilità/serietà				soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa						8										niente		niente										niente		niente				niente

		è onesta, premurosa, disponibile, sincera				Disponibilità/serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		spesa				10		10														fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				compagnia		maggiore compagnia

		sono soddisfatta				Utilità								f						spesa		pulizia della casa		stiratura		10		10		10						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				va bene così

		fa il suo dovere				Affidabilità								f						pulizia della casa						10																												niente pretendo solo educazione e rispetto

		è tranquilla				Affidabilità				è brava				m		soddisfatta				pulizia della casa						9										niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia										assistenza notturna		compagnia

		sto bene				Affidabilità								f						pulizia della casa		spesa		acquisto farmaci		10		10		10						niente		niente				niente		niente				niente		niente				assistenza notturna

		sto bene				Affidabilità				è da poco che viene				f		n.r.				pulizia della casa						10										niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente ho i figli

		è brava				Disponibilità/serietà				è brava				f		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		accompagnamento		10		10		10						niente		niente				assistenza notturna, fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				sto bene così

		mi aiuta e le voglio bene				Utilità/sensibilità				soddisfatta				f		soddisfatta				spesa		preparazione pasto		pulizia della casa		10		10		10						niente		niente				niente		niente				niente		niente				va bene così

		ho fiducia in lei				Affidabilità								f																												fisioterapia e assistenza infermieristica		assistenza sanitaria-fisioterapia

		è una persona di fiducia e lavora bene				Affidabilità				soddisfatto				m		soddisfatta				cura della persona		pulizia della casa				10		10								niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		ho fiducia in lei				Affidabilità								m																						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				cura della persona		compagnia

		è una persona di fiducia				Affidabilità				mi trovo bene				f		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		pratiche burocratiche		10		10		10						niente		niente				assistenza sanitaria		assistenza sanitaria				compagnia		maggiore compagnia				compagnia

		è brava				Disponibilità/serietà				potrebbe andare meglio ma non mi lamento				m		Abbastanza soddisfatta				pulizia della casa						8										niente		niente				niente		niente				niente		niente				compagnia

		è una persona di mia fiducia, disponibile, seria				Affidabilità/Disponibilità/serietà				sono soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		accompagnamento		10		10		10						niente		niente				niente		niente				niente		niente				compagnia, punto di ritrovo

		è una persona brava e disponibile				Disponibilità/serietà				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						8										niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è comprensiva e disponibile				Disponibilità/Sensibilità				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		accompagnamento				10		10								niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				compagnia

		è brava e disponibile				Disponibilità/serietà								f						pulizia della casa		spesa		accompagnamento		10		10		10						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è una persona brava e disponibile				Disponibilità/serietà				sono soddisfatto del servizio				m		soddisfatta				pulizia della casa						10										vorrei più servizi		vorrei più servizi				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				bucato		compagnia

		sono soddisfatto				Utilità				sono soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa						8										niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		non sono molto soddisfatto				Poca utilità				non sono molto soddisfatto				m		Per niente soddisfatto				preparazione pasti						5										più pazienza		più pazienza				niente		niente				niente		niente				niente

		è una persona disponibile				Disponibilità				sono molto soddisfatto				m		Molto soddisfatto				pulizia della casa						10										niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		lavora bene, è disponibile				Disponibilità/serietà				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										accompagnamento		accompagnamento				fisioterapia, psicologo		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				accompagnamento

		è come una persona di famiglia				Affidabilità				sono molto soddisfatta				f		Molto soddisfatto				accompagnamento		pulizia della casa		spesa		10		10		10						accompagnamento		accompagnamento				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				accompagnamento		accompagnamento				accompagnamento		assistenza notturna

		sono contenta				Utilità				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		faccende domenstiche		accompagnamento		10		10		10						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è disponibile				Disponibilità				non soddisfa quelle che sono le mie esigenze				m		Per niente soddisfatto				pulizia della casa						6										vorrei che la sig.ra fosse più attenta, meno stanca, più efficiente		cambiare le assistenti				niente		niente				niente		niente				niente

		è una persona seria e affidabile				Affidabilità/serietà				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		le signore sono competenti				Competenza				sono soddisfatta del servizio				f		soddisfatta				cura della persona		alzata dal letto				8		8								niente		niente				niente		niente				servizio da erogare anche la sera prima di andare a dormire		più ore				niente

		è una persona brava, seria e disponibile				Affidabilità/Disponibilità/serietà				sono molto soddisfatto				m		Molto soddisfatto				pulizia della casa						10										niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		è una brava persona				Sensibilità				sono soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa		accompagnamento				8		8								niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		sono più tranquillo				Affidabilità				sono soddisfatto				m		soddisfatta				cura della persona		pulizia della casa				10		10								incremento delle ore		più ore				niente		niente				niente		niente				niente

		è superficiale nelle pulizie perché le ore sono poche				Insufficiente				sono abbastanza soddisfatta				f		Abbastanza soddisfatta				pulizia della casa						6										niente		niente				niente		niente				concentrare le ore in soli due giorni		Concentrare le ore				niente

		siamo più tranquilli				Affidabilità				siamo soddisfatti				m		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		accompagnamento		10		10		10						niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		l'assist. domiciliare è abbastanza disponibile				Disponibilità				sono abbastanza soddisfatta				f		Abbastanza soddisfatta				pulizia della casa						10										niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		è una brava persona				Sensibilità								m																						niente		niente				niente		niente				niente		niente

		è disponibile				Disponibilità				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		accompagnamento		spesa		10		10		10						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è puntuale e disponibile				Disponibilità/serietà				sono soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa						10										niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è disponibile e brava				Disponibilità/serietà				sono soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa						10										niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è una persona disponibile				Disponibilità				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										voglio solo che il servizio venga espletato dalla sig.ra teresa		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				compagnia

		è molto disponibile				Disponibilità								f																						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è una persona brava e disponibile				Disponibilità/serietà				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				compagnia

		sono soddisfatta				Utilità				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		accompagnamento		spesa		10		10		10						accompagnamento in auto		accompagnamento				fisioterapia, psicologo		assistenza sanitaria-fisioterapia				accompagnamento in auto		accompagnamento				accompagnamento in auto

		è una bravissima persona, seria e precisa				Disponibilità/serietà				sono soddisfatto				f		soddisfatta				pulizia della casa		bucato				10		10								niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		sono contenta della signora, è affidabile				Affidabilità/serietà				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										niente, vorrei solo che rimanesse la stessa persona (nunzia)		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				compagnia
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		Voto		Servizio prestato
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Livello di benessere per il servizio reso, distinto per sesso
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Domande

				Dom1						Dom.4																		Dom.6														Dom.8a																		Dom.9														Dom.11																								Dom.14														Dom.15								Dom.17																												Dom.18										Dom.19

		Sesso		Numero anziani		% anziani				Tipo di servizio prestato		Sesso				TOTALE				Tipo di servizio prestato		Sesso						Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Voto		Servizio prestato																Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Importanza		Servizio prestato																TOTALE						Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Eventuali cambiamenti		Numero anziani		% anziani				Sesso		Livello di soddisfazione degli attuali orari di asssistenza								TOTALE				Sesso		Livello di soddisfazione degli attuali orari di asssistenza								TOTALE				Media		Servizio reso(1)		Servizio desiderato (2)		Differenza 1-2				Competenze  assistenza		Numero		% anziani

		Maschi		21		35.59%						Maschi		Femmine								Maschi		Femmine						Molto		Abbastanza		Poco		Per niente								Pulizia casa		Cura persona		Spesa		Accompagnamento		Medico		Preparazione pasti								Molto		Soddisfatto		Abbastanza		Per niente								Pulizia casa		Cura persona		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Preparazione pasti		n.r.										Molto		Abbastanza		Poco		Per niente						Niente		44		80.00%						Molto		Abbastanza		Poco		Per niente								Molto		Abbastanza		Poco		Per niente						Ore		1.79		2.02		0.29				Assistenza sanitaria-fisioterapia		29		56.86%

		Femmine		38		64.41%				Pulizia casa		21		38		59				Pulizia casa		100.00%		100.00%				Maschio		15		5		1		0		21				<6		1		0		0		0		0		0						Maschio		1		13		1		2		17				1° Servizio		43		3		4		3		0		0		1		5		59						Maschio		13		7		0		0		20				Più ore		4		7.27%				Maschio		10		9		0		0		19				Maschio		18.87%		16.98%		0.00%		0.00%		35.85%				Giorni		3.09		4.17		1.19				Niente		19		37.25%

		TOTALE		59		100.00%				Accompagnamento		6		11		17				Accompagnamento		28.57%		28.95%				Femmina		24		11		1		0		36				6├ 8		2		0		0		0		0		0						Femmina		2		27		2		0		31				2°Servizio		7		4		11		4		0		0		2		31		59						Femmina		22		13		0		1		36				Accompagnamento		3		5.45%				Femmina		11		21		1		1		34				Femmina		20.75%		39.62%		1.89%		1.89%		64.15%				Ore*Giorni		4.96		7.83		3.09				Assistenza sanitaria		3		5.88%

										Cura della persona		2		12		14				Cura della persona		9.52%		31.58%				TOTALE		39		16		2		0		57				8├ 10		10		2		1		0		0		1						TOTALE		3		40		3		2		48				3° servizio		5		1		4		6		1		2		0		40		59						TOTALE		35		20		0		1		56				Cambiare assistente		2		3.64%				TOTALE		21		30		1		1		53				TOTALE		39.62%		56.60%		1.89%		1.89%		100.00%														TOTALE		51		100.00%

										Spesa		4		8		12				Spesa		19.05%		21.05%				N.R.		2												10		41		10		20		9		1		1																				TOTALE		55		8		19		13		1		2		3																								Più servizi		1		1.82%

										Preparazione pasti		2		1		3				Preparazione pasti		9.52%		2.63%																		TOTALE		54		12		21		9		1		2						n.r.11																																						n.r.		3												Più pazienza		1		1.82%				n.r.		6																																				n.r. 8

										Farmaci/medico		0		3		3				Farmaci/medico		0.00%		7.89%				Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Voto		Servizio prestato																														Servizio prestato		Numero		Importanza(1)		MediaVoto(2)		(1)*(2)																														TOTALE		55		100.00%

										Disbrigo pratiche		1		2		3				Disbrigo pratiche		4.76%		5.26%						Molto		Abbastanza		Poco		Per niente								Pulizia casa		Cura persona		Spesa		Accompagnamento		Medico		Preparazione pasti						Dom.10														Pulizia casa		55		0.93		9.56		8.91																Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				n.r.4								Sesso		Livello di soddisfazione degli attuali orari di asssistenza

																												Maschio		71.43%		23.81%		4.76%		0.00%		100.00%				<6		1.85%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%						Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Spesa		19		0.32		9.79		3.15																		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente																Molto		Abbastanza		Poco		Per niente

										Dom.5																		Femmina		66.67%		30.56%		2.78%		0.00%		100.00%				6├ 8		3.70%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%								Molto		Abbastanza		Poco		Per niente						Accompagnamento		13		0.22		9.85		2.17																Maschio		65.00%		35.00%		0.00%		0.00%		100.00%				Eventuali cambiamenti		Numero anziani		% anziani				Maschio		47.62%		30.00%		0.00%		0.00%

										Tipo di servizio prestato		Sesso																														8├ 10		18.52%		16.67%		4.76%		0.00%		0.00%		50.00%						Maschio		14		6		1		0		21				Cura persona		8		0.14		9.85		1.34																Femmina		61.11%		36.11%		0.00%		2.78%		100.00%				Più ore		4		36.36%				Femmina		52.38%		70.00%		100.00%		100.00%

												Maschi		Femmine																												10		75.93%		83.33%		95.24%		100.00%		100.00%		50.00%						Femmina		25		11		1		0		37				Preparazione pasti		3		0.05		8.33		0.42																														Accompagnamento		3		27.27%				TOTALE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

										Spesa		1		2																												TOTALE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%						TOTALE		39		17		2		0		58				Medico		2		0.03		10.00		0.34																														Cambiare assistente		2		18.18%

										Preparazione pasti		2		1																																																												Pratiche		1		0.02		10.00		0.17																														Più servizi		1		9.09%

										Accompagnamento		2		1																																														n.r.		1												TOTALE		100		1.71		9.62		16.50																														Più pazienza		1		9.09%

										Disbrigo pratiche		0		1																																														Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE																																										TOTALE		11		100.00%

										Pulizia casa		1		1																																																Molto		Abbastanza		Poco		Per niente						IDS medio								9.64

																																																												Maschio		24.14%		10.34%		1.72%		0.00%		36.21%

																																																												Femmina		43.10%		18.97%		1.72%		0.00%		63.79%

																																										Dom.7								Dom.8b										TOTALE		67.24%		29.31%		3.45%		0.00%		100.00%				Dom.12

																																																		Voto complessivo		Sesso																								Servizio prestato

																																										Motivivazioni al livello di soddisfazione		Numero anziani		% anziani						Maschi		Femmine																						Pulizia casa		Cura persona		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Preparazione pasti

																																										Disponibilità		23		38.98%				<6		1		0																				MediaVoto		9.56		9.85		9.79		9.85		10.00		10.00		8.33																								Dom.16

																																										Affidabilità		12		20.34%				6├ 8		1		1																																																										Eventuali cambiamenti		Numero		% anziani

																																										Serietà		10		16.95%				8├ 10		5		4																																																										Niente		44		81.48%

																																										Utilità		6		10.17%				10		12		25																				Dom.13																																						Più compagnia		5		9.26%

																																										Sensibilità		4		6.78%				TOTALE		19		30																				Importanza		Servizio prestato																n.r.		TOTALE																		Accompagnamento		2		3.70%

																																										Insufficiente		3		5.08%																														Pulizia casa		Cura persona		Più ore		Accompagnamento		Assistenza notturna		Compagnia		Niente		Preparazione pasti																						Più ore		1		1.85%

																																										Competenza		1		1.69%				n.r		2		8																				1° Servizio		1		1		1		3		2		13		35				3		59																		Assistenza sanitaria		1		1.85%

																																										TOTALE		59		100.00%																												2°Servizio										1		3				1				5																		Concentrare le ore		1		1.85%

																																																		Voto complessivo		Numero anziani		% anziani																				TOTALE		1		1		1		3		3		16		35		1																						TOTALE		54		100.00%

																																																																																																																n.r.5

																																																		<6		1		2.04%																				Servizio prestato		Numero anziani		%anziani				Servizio prestato		Numero anziani		%anziani

																																																		6├ 8		2		4.08%																				Niente		34		57.63%				Compagnia		16		64.00%																										Eventuali cambiamenti		Numero		% anziani

																																																		8├ 10		9		18.37%																				Compagnia		16		27.12%				Accompagnamento		3		12.00%																										Più compagnia		5		50.00%

																																																		10		37		75.51%																				Accompagnamento		3		5.08%				Assistenza notturna		3		12.00%																										Accompagnamento		2		20.00%

																																																		TOTALE		49		100.00%																				Assistenza notturna		3		5.08%				Più ore		1		4.00%																										Più ore		1		10.00%

																																																																										Più ore		1		1.69%				Cura persona		1		4.00%																										Assistenza sanitaria		1		10.00%

																																																																										Cura persona		1		1.69%				Pulizia casa		1		4.00%																										Concentrare le ore		1		10.00%

																																																																										Pulizia casa		1		1.69%				TOTALE		25		100.00%																										TOTALE		10		100.00%

																																																																										TOTALE		59		100.00%





Domande

		Molto		Molto

		Abbastanza		Abbastanza

		Poco		Poco

		Per niente		Per niente



Maschio

Femmina

Livello di soddisfazione degli attuali orari di asssistenza, in base al sesso

10

11

9

21

0

1

0

1



Mesi utilizzo

		Maschio		Maschio		Maschio		Maschio

		Femmina		Femmina		Femmina		Femmina



Molto

Abbastanza

Poco

Per niente

Livello di soddisfazione per l'aiuto ricevuto,distinto per sesso

0.65

0.35

0

0

0.6111111111

0.3611111111

0

0.0277777778



Domandeaperte

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Molto

Abbastanza

Poco

Per niente

Livello di soddisfazione per il servizio reso,distinto per sesso



Elaborazionidomaperte

		Mesi di utilizzo assistenza		Sesso				TOTALE				Mesi di utilizzo assistenza		Sesso				TOTALE

				Maschi		Femmine								Maschi		Femmine

		<=1		2		1		3				<=1		11.11%		3.03%		5.88%

		2├ 6		2		2		4				2├ 6		11.11%		6.06%		7.84%

		6├ 12		1		0		1				6├ 12		5.56%		0.00%		1.96%

		12├ 24		1		10		11				12├ 24		5.56%		30.30%		21.57%

		24├ 36		4		8		12				24├ 36		22.22%		24.24%		23.53%

		36├ 48		1		9		10				36├ 48		5.56%		27.27%		19.61%

		48├ 60		2		1		3				48├ 60		11.11%		3.03%		5.88%

		60├ 72		1		1		2				60├ 72		5.56%		3.03%		3.92%

		>=72		4		1		5				>=72		22.22%		3.03%		9.80%

		TOTALE		18		33		51				TOTALE		100.00%		100.00%		100.00%

		Mediana						4.5										8.82%

		n.r		3		5						n.r

		Mesi di utilizzo assistenza		Livello di soddisfazione								TOTALE

				Molto		Abbastanza		Poco		Per niente

		<=1		1		2		0		0		3

		2├ 6		1		3		0		0		4

		6├ 12		1		0		0		0		1

		12├ 24		10		1		0		0		11

		24├ 36		10		1		1		0		12

		36├ 48		6		4		0		0		10

		48├ 60		2		1		0		0		3

		60├ 72		1		1		0		0		2

		>=72		3		1		1		0		5

		TOTALE		35		14		2		0		51

				35		31				0.9930806615

				14		15

				2		1

				51		47				0.9930806615

		Anni di utilizzo		Livello di soddisfazione						TOTALE

				Molto		Abbastanza		Poco

		<3		23		7		1		31

		3├ 7		9		6		0		15

		>=7		3		1		1		5

		TOTALE		35		14		2		51

		Indice di correlazione di Pearson		0.9997186401





Elaborazionidomaperte

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Maschi

Femmine

Mesi di utilizzo dell'assistenza domiciliare



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Mesi di utilizzo dell'assistenza sociale



		Dom.n.7				Dom.n.7				Dom.n. 9						Dom.n. 9						Dom. n.11						Dom. n. 12								Domanda n. 15		Domanda n. 15				Domanda n. 19		Domanda n. 19				Domanda n. 16		Domanda n. 16								Domanda n. 13 (prima parte)

														Sesso						1° servizio		2° servizio		3° servizio		Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio																								1° servizio		2° servizio		3°servizio		4° servizio		5° servizio

		persona disponibile, seria e rispettosa				Disponibilità				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				compagnia

		persona di fiducia, disponibile				Affidabilità				soddisfatta				f		soddisfatta				accompagnamento		spesa		pulizia della casa		10		8		8						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		persona brava e disponibile				Serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				accompagnamento		cura della persona		pulizia della casa		10		10		10						compagnia		più ore				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				compagnia		maggiore compagnia				compagnia

		sostegno per le faccende				Utilità				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		medico		10		10		10						più ore		più ore										maggiore compagnia		maggiore compagnia				compagnia

		affettuosa, educata				Sensibilità				contenta				f		soddisfatta				spesa		cucina		cura della persona		10		10		10						niente		niente										cucina e compagnia		maggiore compagnia				compagnia		cucinare

		persona disponibile, di fiducia, rispetto reciproco				Serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				spesa		pulizia della casa				8		8								niente		niente				assistenza sanitaria-fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				compagnia

		di fiducia, responsabile,seria, rispettosa				Serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		cura della persona		spesa		10		10		10						niente		niente				assistenza sanitaria-fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		sembra una brava ragazza, puntuale				Serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10																assistenza sanitaria-fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia										più ore (non posso con reddito basso)

		di fiducia, disponibile, mi sono affezionata, voglio solo lei				Serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		cura della persona				10		10								niente		niente				assistenza sanitaria		assistenza sanitaria				niente		niente				niente

		poche le ore				Insufficiente				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		lavare e stirare		10		10		10						niente		niente										niente		niente				niente

		persona di mia fiducia, mi rispetta				Serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										cambiare le assistenti		cambiare le assistenti				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		persona disponibile e seria				Disponibilità				soddisfatta				m		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		accompagnamento		10		10		10						niente		niente				niente						niente		niente				compagnia

		riordina la casa				Utilità				soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa						9										niente		niente				assistenza sanitaria		assistenza sanitaria				assitenza infermieristica		assitenza infermieristica				niente

		persona disponibile, solare, seria, ho molta fiducia in lei				Disponibilità								f																						niente		niente										niente		niente				niente

		ragazza discreta, ho fiducia in lei				Disponibilità								m						pulizia della casa																																		niente

		è una brava persona				Disponibilità				soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa						8										niente		niente										niente		niente				niente

		è onesta, premurosa, disponibile, sincera				Disponibilità				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		spesa				10		10														fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				compagnia		maggiore compagnia

		sono soddisfatta				Utilità								f						spesa		pulizia della casa		stiratura		10		10		10						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				va bene così

		fa il suo dovere				Affidabilità								f						pulizia della casa						10																												niente pretendo solo educazione e rispetto

		è tranquilla				Affidabilità				è brava				m		soddisfatta				pulizia della casa						9										niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia										assistenza notturna		compagnia

		sto bene				Affidabilità								f						pulizia della casa		spesa		acquisto farmaci		10		10		10						niente		niente				niente		niente				niente		niente				assistenza notturna

		sto bene				Affidabilità				è da poco che viene				f		n.r.				pulizia della casa						10										niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente ho i figli

		è brava				Disponibilità				è brava				f		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		accompagnamento		10		10		10						niente		niente				assistenza notturna, fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				sto bene così

		mi aiuta e le voglio bene				Sensibilità				soddisfatta				f		soddisfatta				spesa		preparazione pasto		pulizia della casa		10		10		10						niente		niente				niente		niente				niente		niente				va bene così

		ho fiducia in lei				Affidabilità								f																												fisioterapia e assistenza infermieristica		assistenza sanitaria-fisioterapia

		è una persona di fiducia e lavora bene				Affidabilità				soddisfatto				m		soddisfatta				cura della persona		pulizia della casa				10		10								niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		ho fiducia in lei				Affidabilità								m																						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				cura della persona		compagnia

		è una persona di fiducia				Affidabilità				mi trovo bene				f		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		pratiche burocratiche		10		10		10						niente		niente				assistenza sanitaria		assistenza sanitaria				compagnia		maggiore compagnia				compagnia

		è brava				Disponibilità				potrebbe andare meglio ma non mi lamento				m		Abbastanza soddisfatta				pulizia della casa						8										niente		niente				niente		niente				niente		niente				compagnia

		è una persona di mia fiducia, disponibile, seria				Serietà				sono soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		accompagnamento		10		10		10						niente		niente				niente		niente				niente		niente				compagnia, punto di ritrovo

		è una persona brava e disponibile				Disponibilità				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						8										niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è comprensiva e disponibile				Disponibilità				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		accompagnamento				10		10								niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				compagnia

		è brava e disponibile				Disponibilità								f						pulizia della casa		spesa		accompagnamento		10		10		10						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è una persona brava e disponibile				Disponibilità				sono soddisfatto del servizio				m		soddisfatta				pulizia della casa						10										vorrei più servizi		vorrei più servizi				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				bucato		compagnia

		sono soddisfatto				Utilità				sono soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa						8										niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		non sono molto soddisfatto				Insufficiente				non sono molto soddisfatto				m		Per niente soddisfatto				preparazione pasti						5										più pazienza		più pazienza				niente		niente				niente		niente				niente

		è una persona disponibile				Disponibilità				sono molto soddisfatto				m		Molto soddisfatto				pulizia della casa						10										niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		lavora bene, è disponibile				Disponibilità				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										accompagnamento		accompagnamento				fisioterapia, psicologo		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				accompagnamento

		è come una persona di famiglia				Affidabilità				sono molto soddisfatta				f		Molto soddisfatto				accompagnamento		pulizia della casa		spesa		10		10		10						accompagnamento		accompagnamento				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				accompagnamento		accompagnamento				accompagnamento		assistenza notturna

		sono contenta				Utilità				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		faccende domenstiche		accompagnamento		10		10		10						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è disponibile				Disponibilità				non soddisfa quelle che sono le mie esigenze				m		Per niente soddisfatto				pulizia della casa						6										vorrei che la sig.ra fosse più attenta, meno stanca, più efficiente		cambiare le assistenti				niente		niente				niente		niente				niente

		è una persona seria e affidabile				Serietà				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		le signore sono competenti				Competenza				sono soddisfatta del servizio				f		soddisfatta				cura della persona		alzata dal letto				8		8								niente		niente				niente		niente				servizio da erogare anche la sera prima di andare a dormire		più ore				niente

		è una persona brava, seria e disponibile				Serietà				sono molto soddisfatto				m		Molto soddisfatto				pulizia della casa						10										niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		è una brava persona				Sensibilità				sono soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa		accompagnamento				8		8								niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		sono più tranquillo				Affidabilità				sono soddisfatto				m		soddisfatta				cura della persona		pulizia della casa				10		10								incremento delle ore		più ore				niente		niente				niente		niente				niente

		è superficiale nelle pulizie perché le ore sono poche				Insufficiente				sono abbastanza soddisfatta				f		Abbastanza soddisfatta				pulizia della casa						6										niente		niente				niente		niente				concentrare le ore in soli due giorni		Concentrare le ore				niente

		siamo più tranquilli				Affidabilità				siamo soddisfatti				m		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		accompagnamento		10		10		10						niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		l'assist. domiciliare è abbastanza disponibile				Disponibilità				sono abbastanza soddisfatta				f		Abbastanza soddisfatta				pulizia della casa						10										niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		è una brava persona				Sensibilità								m																						niente		niente				niente		niente				niente		niente

		è disponibile				Disponibilità				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		accompagnamento		spesa		10		10		10						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è puntuale e disponibile				Disponibilità				sono soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa						10										niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è disponibile e brava				Disponibilità				sono soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa						10										niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è una persona disponibile				Disponibilità				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										voglio solo che il servizio venga espletato dalla sig.ra teresa		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				compagnia

		è molto disponibile				Disponibilità								f																						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è una persona brava e disponibile				Disponibilità				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				compagnia

		sono soddisfatta				Utilità				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		accompagnamento		spesa		10		10		10						accompagnamento in auto		accompagnamento				fisioterapia, psicologo		assistenza sanitaria-fisioterapia				accompagnamento in auto		accompagnamento				accompagnamento in auto

		è una bravissima persona, seria e precisa				Disponibilità				sono soddisfatto				f		soddisfatta				pulizia della casa		bucato				10		10								niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		sono contenta della signora, è affidabile				Serietà				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										niente, vorrei solo che rimanesse la stessa persona (nunzia)		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				compagnia
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		Voto		Servizio prestato																				Domanda n. 10

				Pulizia casa		Cura persona		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Preparazione pasti				Mesi di utilizzo		Molto sodd.		Abb. sodd.		Poco sodd.		Insodd.

				10		10		10		10		10		10		5				36				x

				10		8		8		10				10		10				36

				10		10		10		10						10				12		x

				10		8		10		10										36				x

				10		10		8		8										60		x

				10		10		10		10										24		x

				10		10		10		10										36		x

				10		10		10		10										1				x

				9				10		10										12		x

				n.r.				10		10										36				x

				8				10		10										24				x

				10				10		10										72		x

				10				10		10										15giorni				x

				9				10												12		x

				10				10												12		x

				10				10												48				x

				10				10												12		x

				10				10												12		x

				8				10														x

				10																		x

				8																36		x

				10																				x

				10																36		x

				10																12		x

				8																				x

				10																24		x

				10																7		x

				10																24		x

				6																				x

				10																dal 1992		x

				10																120				x

				8																24		x

				6																		x

				10																48		x

				10																				x

				10																72						x

				10																36		x

				10																24						x

				10																36		x

				10																36		x

				10																4				x

				10																		x

				10																2				x

				10																5		x

				10																1		x

				8																24		x

				10																12				x

				10																24		x

				10																3				x

				10																60				x

				10																12		x

				8																24		x

				10																20 anni		x

				10																24		x

				10																12		x

		Media voto		9.56		9.50		9.79		9.85		10.00		10.00		8.33				48		x

																				12		x

																				24		x

																				24		x
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Caratteristiche

		Sesso		Numero disabili		% disabili				Mesi di utilizzo assistenza		Sesso				TOTALE				Mesi di utilizzo assistenza		Sesso				TOTALE

		Maschi		19		48.72%						Maschi		Femmine								Maschi		Femmine

		Femmine		20		51.28%				<=1		0		2		2				<=1		0.00%		10.00%		5.13%

		TOTALE		39		100.00%				2├ 6		1		3		4				2├ 6		5.26%		15.00%		10.26%

										6├ 12		3		0		3				6├ 12		15.79%		0.00%		7.69%

										12├ 24		3		3		6				12├ 24		15.79%		15.00%		15.38%

										24├ 36		7		3		10				24├ 36		36.84%		15.00%		25.64%

										36├ 48		3		4		7				36├ 48		15.79%		20.00%		17.95%

										48├ 60		2		4		6				48├ 60		10.53%		20.00%		15.38%

										>=60		0		1		1				>=60		0.00%		5.00%		2.56%

										TOTALE		19		20		39				TOTALE		100.00%		100.00%		100.00%





Caratteristiche
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		0



Mesi di utilizzo dell'assistenza domiciliare



Domande

		Dom.4a										Dom.4b								Dom.6a														Dom.6b														Dom.7								Dom.8a																				Dom.10a														Dom.10b														Dom.11,12																								Dom.13a								Dom.13b								Dom.14a														Dom.14b														Dom.15a								Dom.15b								Dom.17a														Dom.18										Dom.19a								Dom.19b								Dom.20a												Dom.21

		Tipo di servizio prestato		Sesso				TOTALE				Tipo di servizio prestato		Sesso						Sesso		Livello di benessere								TOTALE				Sesso		Livello di benessere								TOTALE				Motivazioni al livello di soddisfazione		Numero disabili		% disabili				Voto		Servizio prestato																		Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Tipologia servizio		Primo posto						Secondo posto						Terzo posto						Media voti				Servizio prestato		Numero disabili		% disabili				Servizio prestato		Numero disabili		% disabili				Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Eventuali cambiamenti		Numero disabili		% disabili				Eventuali cambiamenti		Numero disabili		% disabili				Sesso		Livello di soddisfazione degli attuali orari di asssistenza								TOTALE				Media		Servizio reso(1)		Servizio desiderato (2)		Differenza (2)-(1)				Competenze  assistenza		Numero disabili		% disabili				Competenze  assistenza		Numero disabili		% disabili				Servizio		Primo posto		Secondo posto		Terzo posto		TOTALE				Ipotesi		Numero disabili		% disabili

				Maschi		Femmine								Maschi		Femmine						Molto bene		Abbastanza bene		Non tanto bene		Male								Molto bene		Abbastanza bene		Non tanto bene		Male						Buon clima		13		61.90%						Pulizia della casa		Cura della persona		Preparazione pasti		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Colloquio						Molto sodd.Abbastanza sodd. Poco Sodd. Insoddisfatto		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto								Molto sodd.Abbastanza sodd. Poco Sodd. Insoddisfatto		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto								Numero disabili		% disabili		Voto medio		Numero disabili		% disabili		Voto medio		Numero disabili		% disabili		Voto medio						Niente		7		33.33%				Accompagnamenento in  macchina		8		57.14%						Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto								Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto						Niente		14		73.68%				Più ore		4		80.00%						Molto		Abbastanza		Poco		Per niente						Ore		2.69		2.93		0.24				Niente		13		61.90%				Psicologo		3		37.50%				Uscire		4		0		0		4				a)		15		75.00%

		Pulizia della casa		6		19		25				Pulizia della casa		31.58%		95.00%				Maschio		3		3		0		0		6				Maschio		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%				Affidabilità		6		28.57%				<6		0		0		0		0		0		0		0		0				Maschio		3		3		0		0		6				Maschio		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%				Pulizia della casa		15		35.71%		9.43		11		39.29%		9.32		1		10.00%		10		9.58				Accompagnamenento in  macchina		8		38.10%				Accompagnamento		3		21.43%				Maschio		2		4		0		0		6				Maschio		33.33%		66.67%		0.00%		0.00%		100.00%				Più ore		4		21.05%				Operatore		1		20.00%				Maschio		2		4		0		0		6				Giorni		2.76		3.48		0.72				Psicologo		3		14.29%				Fisioterapista		5		62.50%				Pulizia della casa		3		1		0		4				b)		2		10.00%

		Cura della persona		1		5		6				Cura della persona		5.26%		25.00%				Femmina		10		5		0		0		15				Femmina		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%				Serietà		2		9.52%				6├ 8		3		1		0		0		0		0		0		0				Femmina		6		9		0		0		15				Femmina		40.00%		60.00%		0.00%		0.00%		100.00%				Cura della persona		4		9.52%		9.13		1		3.57%		10		1		10.00%		10		9.71				Accompagnamento		3		14.29%				Attività ricreative  adomicilio		2		14.29%				Femmina		4		11		0		0		15				Femmina		26.67%		73.33%		0.00%		0.00%		100.00%				Operatore		1		5.26%				TOTALE		5		100.00%				Femmina		5		10		0		0		15				Ore*Giorni		6.86		10.57		3.71				Fisioterapista		5		23.81%												Salute		3		1		1		5				c)		3		15.00%

		Preparazione pasti		2		1		3				Preparazione pasti		10.53%		5.00%				TOTALE		13		8		0		0		21																		TOTALE		21		100.00%				8├ 10		6		0		2		1		0		0		0		1				TOTALE		9		12		0		0		21																		Accompagnamento		1		2.38%		10		1		3.57%		10		0		0.00%				10.00				Attività ricreative  adomicilio		2		9.52%				Altro		1		7.14%				TOTALE		6		15		0		0		21																		TOTALE		19		100.00%												TOTALE		7		14		0		0		21																						TOTALE		8		100.00%				Compagnia		2		0		0		2				TOTALE		20		100.00%

		Spesa		1		2		3				Spesa		5.26%		10.00%																																								10		18		5		2		2		1		1		1		0																																Spesa		1		2.38%		10		1		3.57%		10		2		20.00%		9.5		9.83				Altro		1		4.76%				TOTALE		14		100.00%				n.r.18																																												n.r.18														n.r.18										TOTALE		21		100.00%												Assistenza medica		1		0		0		1				n.r 1

		Pratiche		2		0		2				Pratiche		10.53%		0.00%						n.r.18																										n.r.18								TOTALE		27		6		4		3		1		1		1		1				Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Dom.10+14														Preaparazione pasti		0		0.00%				0		0.00%				1		10.00%		10		10.00				TOTALE		21		100.00%												Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE																		n.r.20																Dom.17b																								n.r 18																Fisioterapia		0		1		0		1

		Accompagnamento		1		0		1				Accompagnamento		5.26%		0.00%																																																														Molto sodd.Abbastanza sodd. Poco Sodd. Insoddisfatto		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto						Confronto		Livello di soddisfazione								TOTALE				TOTALE		21		50.00%				14		50.00%				5		50.00%																										Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto																																				Sesso		Livello di soddisfazione degli attuali orari di asssistenza								TOTALE																														Soldi		1		2		0		3

																																																								Dom.8b																				Maschio		14.29%		14.29%		0.00%		0.00%		28.57%						Molto sodd.Abbastanza sodd. Poco Sodd. Insoddisfatto		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto								n.r.18																						Dom 13 prima parte																Maschio		9.52%		19.05%		0.00%		0.00%		28.57%																		Dom.16a								Dom.16b										Molto		Abbastanza		Poco		Per niente																																Accompagnamento		0		0		1		1

		n.r.18																																																						Voto		Servizio prestato																		Femmina		28.57%		42.86%		0.00%		0.00%		71.43%				Prima		9		12		0		0		21				TOTALE		42		100.00%				28		100.00%				10		100.00%								Servizio prestato		Primo postoSecondo posto														Femmina		19.05%		52.38%		0.00%		0.00%		71.43%																		Eventuali cambiamenti		Numero disabili		% disabili				Eventuali cambiamenti		Numero disabili		% disabili				Maschio		33.33%		66.67%		0.00%		0.00%		100.00%																														Altro		2		1		0		3

																																																										Pulizia della casa		Cura della persona		Preparazione pasti		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Colloquio				TOTALE		42.86%		57.14%		0.00%		0.00%		100.00%				Ora		6		15		0		0		21																												Niente		7		0												TOTALE		28.57%		71.43%		0.00%		0.00%		100.00%																		Niente		11		55.00%				Accompagnamento		5		55.56%				Femmina		33.33%		66.67%		0.00%		0.00%		100.00%																														TOTALE		16		6		2		24

																																																								<6		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%																																Media voti						9.64						9.83						9.88		9.83				Accompagnamento		6		1																																								Accompagnamento		5		25.00%				Compagnia		2		22.22%																																												n.r. 22

		Dom.5																																																						6├ 8		11.11%		16.67%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%						n.r.18												Dom.10+14																																						TOTALE		13		1																																								Compagnia		2		10.00%				Altro		2		22.22%																																												Dom.20b

		Tipo di servizio prestato		Sesso																																																				8├ 10		22.22%		0.00%		50.00%		33.33%		0.00%		0.00%		0.00%		100.00%																		Confronto		Livello di soddisfazione								TOTALE																																												Dom.10+14																												Altro		2		10.00%				TOTALE		9		100.00%																																												Servizio		Primo posto		Secondo posto		Terzo posto

				Maschi		Femmine																																																		10		66.67%		83.33%		50.00%		66.67%		100.00%		100.00%		100.00%		0.00%																				Molto sodd.Abbastanza sodd. Poco Sodd. Insoddisfatto		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto																														Dom 13 seconda parte																Livello di contentezza		Livello di soddisfazione								TOTALE																		TOTALE		20		100.00%																																																				Uscire		25.00%		0.00%		0.00%

																																																								TOTALE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%																		Prima		42.86%		57.14%		0.00%		0.00%		100.00%																												n.r.?																		Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto																																																																												Pulizia della casa		18.75%		16.67%		0.00%

		Dom.2																																																																																								Ora		28.57%		71.43%		0.00%		0.00%		100.00%																																												Molto		6		3		0		0		9																		n.r. 19																																																								Salute		18.75%		16.67%		50.00%

		Conoscenza committente servizio domiciliare		Numero disabili		%disabili																																																		Servizio		Voto medio		Numero		(1)*(2)																																																																																		Abbastanza		0		12		0		0		12																																																																										Compagnia		12.50%		0.00%		0.00%

		Risposte		21		53.85%																																																		Pulizia della casa		9.37		27		252.99						Voto complessivo		Numero disabili		% disabili																		Anni di utilizzo		Livello di soddisfazione								TOTALE																																												Poco		0		0		0		0		0																																																																										Assistenza medica		6.25%		0.00%		0.00%

		Non risposte		18		46.15%																																																		Cura della persona		9.42		6		56.52						<6		0		0.00%																				Molto sodd.Abbastanza sodd. Poco Sodd. Insoddisfatto		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto																																														Per niente		0		0		0		0		0																																																																										Fisioterapia		0.00%		16.67%		0.00%

		TOTALE		39		100.00%																																																		Preparazione pasti		9.5		4		38						6├ 8		2		20.00%																		<2		4		4		0		0		8																																												TOTALE		6		15		0		0		21																																																																										Soldi		6.25%		33.33%		0.00%

																																																								Spesa		9.67		3		29.01						8├ 10		3		30.00%																		2├ 4		4		6		0		0		10																																																																																																																																Accompagnamento		0.00%		0.00%		50.00%

																																																								Accompagnamento		10		1		10						10		5		50.00%																		4├ 6		1		2		0		0		3																																												Livello di contentezza		Livello di soddisfazione								TOTALE																																																																										Altro		12.50%		16.67%		0.00%

																																																								Pratiche		10		1		10						TOTALE		10		100.00%																		TOTALE		9		12		0		0		21																																														Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto																																																																												TOTALE		100.00%		100.00%		100.00%

																																																								Medico		10		1		10																																																																																		Molto		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%

																																																								Colloquio		9		1		9																												Anni di utilizzo		Livello di soddisfazione								TOTALE																																												Abbastanza		0.00%		100.00%		0.00%		0.00%		100.00%

																																																								TOTALE				44		415.52																														Molto sodd.Abbastanza sodd. Poco Sodd. Insoddisfatto		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto																																														Poco		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

																																																								Media voti		9.62																																<2		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%																																												Per niente		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

																																																								Media ponderata		9.44																																2├ 4		40.00%		60.00%		0.00%		0.00%		100.00%

																																																																																										4├ 6		33.33%		66.67%		0.00%		0.00%		100.00%

																																																																																										Voto complessivo		Livello di soddisfazione								TOTALE

																																																																																												Molto sodd.Abbastanza sodd. Poco Sodd. Insoddisfatto		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto

																																																																																										<6		0		0		0		0		0

																																																																																										6├ 8		1		1		0		0		2

																																																																																										8├ 10		2		1		0		0		3

																																																																																										10		2		3		0		0		5

																																																																																										TOTALE		5		5		0		0		10

																																																																																										Voto complessivo		Livello di soddisfazione								TOTALE

																																																																																												Molto sodd.Abbastanza sodd. Poco Sodd. Insoddisfatto		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto

																																																																																										<6		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

																																																																																										6├ 8		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

																																																																																										8├ 10		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%

																																																																																										10		40.00%		60.00%		0.00%		0.00%		100.00%





Elab8

				Primo		Secondo		Terzo						Primo		Secondo		Terzo						Primo		Secondo		Terzo						Primo		Secondo		Terzo						Primo		Secondo		Terzo

		Pulizie		10		6.5						Cura della persona		6.5		10		10				Preparazione pasti						10				Spesa				10		9				Accompagnamento		10

		Tot.25		10		9						Tot.6		10								Tot.1										Tot.3						10				Tot.1

				9		7								10

				9		10								10

				6		10						Somma		36.5

				10		10						Punteggio		109.5

				8.5		10

				10		10

				10		10

				9		10

				9

				10

				10

				10

				10

		Somma		140.5		92.5

		Punteggio		421.5		185





dom8

										Domanda n. 8																												Dom. n.11

								Accompagnamento		Pratiche		Medico				Bucato		Riordino stanze				Colloquio		Pulizia casa		Bucato		Riordino stanze		Cura persona		Preparazione pasti		Spesa		1° servizio		2° servizio		3° servizio

																								6.5						6.5						cura della persona		pulizia della casa

																								10												pulizia della casa

																								9								9				pulizia della casa

																9								9		9						9				pulizia della casa		bucato		riordino letto

																7								6		7										pulizia della casa		stirare la biancheria

																10		10						10		10		10								pulizia pavimenti		stendere la biancheria

																10								10		10										pulizia della casa

																								8.5												pulizia della casa

																								10												pulizia della casa

																								10												pulizia della casa		accompagnamento

																								9												pulizia della casa

																						9		9										9		pulizia della casa		stirare		spesa

																								10						10						pulizia della casa		cura della persona

																								10						10						cura della persona		pulizia della casa

																10								10		10						10		10		pulizia della casa		bucato		spesa

										10		10												10						10						spesa		pulizia della casa		cura della persona

																								10												pulizia della casa

																								10						10						cura della persona		pulizia della casa

								10																10												accompagnamento		pulizia della casa

																								10								10		10		pulizia casa		spesa		preparazione pasti

																								10						10						cura della persona		pulizia della casa

																								9

																								7

																								10

																								10

																								10

																								10

								10.00		10.00		10.00				9.20		10.00				9.00		9.37		9.20		10.00		9.42		9.50		9.67

																								Totale

								1		1		1				5		1				1		27		5		1		6		4		3

								7		7		7				8.6		7				6.3333333333		9.98		8.6		7		8.9895833333		8.5833333333		8.3333333333





Elabdom12

				Dom.12

		Pulizie		Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio						Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio						Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio						Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio						Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio

		Tot.27		10		10		10				Cura della persona		6.5		10		10				Accompagnamento		10		10						Spesa		10		10		9				Preparazione pasti						10

				10		10								10																								10

				9		6.5								10

				10		10								10

				6		10						Totale		4		1		1

				10		10						Media		9.13		10.00		10.00

				8.5		10

				10		10

				10		10

				9		9

				9		7

				10

				10

				10

				10

		Totale		15		11		1

		Media		9.43		9.32		10.00





ISP

		Tipologia servizio		Voto medio dom.8(1)		Numero (2)		(1)*(2)		Voto medio dom.12 (3)		Numero (4)		(3)*(4)

		Pulizia della casa		9.37		27		252.99		9.58		27		258.66

		Cura della persona		9.42		6		56.52		9.71		6		58.26

		Preparazione pasti		9.5		4		38		10		1		10

		Spesa		9.67		3		29.01		9.83		4		39.32

		Accompagnamento		10		1		10		10		2		20

		TOTALE				41		386.52				40		386.24

		Media  ponderata		9.43						9.66

		Media semplice		9.59						9.82

		Tipologia servizio		Voto*Punteggio

				Primo posto		Secondo posto		Terzo posto		Tot punteggio

		Pulizia della casa		421.5		185				606.50

		Cura della persona		109.5		20		10		139.50

		Preparazione pasti						10		10.00

		Spesa				20		19		39.00

		Accompagnamento		30						30.00

		TOTALE		561		225		39		825.00

		ISP 8+11								9.38





Domaperte2

				Domanda n. 4		Domanda n. 4		Domanda n. 4		Domanda n. 4		Domanda n. 4								Domanda n. 6																Domanda n. 8																Domanda n. 10								Domanda n. 14										Dom. n.11						Dom. n. 12								Domanda n. 18						Servizio reso						Differenza servizio desiderato e reso												Domanda n. 20						Domanda n. 20

		Sesso		1° servizio		2° servizio		3° servizio		4° servizio		5° servizio				Sesso		Molto bene		Abb. bene		Non tanto		Male				Pulizia casa		Cura persona		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Preparazione pasti		Bucato		Riordino stanze		Colloquio		Voto complessivo		Molto sodd.		Abb. sodd.		Poco sodd.		Insodd.		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente				1° servizio		2° servizio		3° servizio		Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio				Orari (ore)		Giorni		Totale ore		Periodo		Orari (ore)		Giorni		totale ore		Orari (ore)		Giorni		Differenza ore						1° bisogno		2° bisogno		3° bisogno		1° bisogno		2° bisogno		3° bisogno

		f		cura della persona		pulizia della casa										f				x								6.5		6.5																		6.5				x								x								cura della persona		pulizia della casa				6.5		6.5						2		3		6				2		3		6		0		0		0						sistemazione lavorativa dei figli						Altro

		f		pulizia della casa												f		x										10																				10				x								x								pulizia della casa						10								4		1		4				4		1		4		0		0		0						pulizia della casa						Pulizia della casa

		m		pulizia della casa		preparazione pasti										m				x								9												9								9				x								x								pulizia della casa						9								2		2		4				2		2		4		0		0		0						soldi		pulizia della casa				Soldi		Pulizia della casa

		m														m																																																																		2		2		4		12		3		4		12		-1		0		-8

		m														m																																																																		4		2		7		12		3		1		3		1		1		4

		m														m																																																																		4		6		24				3		3		9		0		3		12

		m		pulizia della casa		compagnia										m		x										9												9		9						9		x								x										pulizia della casa		bucato		riordino letto		10		10		10				2.5		2		5				2.5		2		5		0		0		0						compagnia piacevole di un uomo		soldi				Compagnia		Soldi

		f														f																																																																		2		3		6				3		3		9		3		0		-3

		m														m																																																																		2		4		8				2		4		8		0		0		0

		m														m																																																																		2		2		4				2		2		4		0		0		0

		f		pulizia della casa												f		x										6														7						7		x										x								pulizia della casa		stirare la biancheria				6		7						4		3		12				2		3		6		2		0		6						uscire di più		stare in compagnia				Uscire		Compagnia

		f		pulizia della casa		riordino letto e stanza		bucato								f		x										10														10		10				10		x										x								pulizia pavimenti		stendere la biancheria				10		10						2		2		4				2		2		4		0		0		0						forza fisica		forza fisica		forza fisica		Salute		Salute		Salute

		m														m																																																																		2		2		4				2		2		4		0		0		0

		f														f																																																																		4		7		28				4		2		8		0		5		20

		f		pulizia della casa		bucato										f		x										10														10						10				x								x								pulizia della casa						10								3		5		15		12		2		5		10		1		0		5						pulizia della casa		fisioterapia		taxi a chiamata		Pulizia della casa		Fisioterapia		Accompagnamento

		f		pulizia della casa												f				x								8.5																								x								x								pulizia della casa						8.5								3		6		18		12		3		5		12		0		1		6						salute						Salute

		f		pulizia della casa												f		x										10																				10		x								x										pulizia della casa						10								3		1		3				2		1		2		1		0		1						pulizia della casa		compagnia				Pulizia della casa		Compagnia

		f														f																																																																		3		6		18				2		5		10		1		1		8

		f		pulizia della casa												f		x										10																						x								x										pulizia della casa		accompagnamento				10		10						5		2		10				5		2		10		0		0		0						lavoro per mia figlia		soldi				Altro		Soldi

		f		pulizia della casa												f		x										9																								x								x								pulizia della casa						9								2		5		10				2		5		10		0		0		0						uscire		cambiare casa				Uscire

		f		pulizia della casa		spesa										f		x										9				9														9		9		x								x										pulizia della casa		stirare		spesa		9		9		9				4		7		28				4		1		4		0		6		24						nulla, ho compagnia e affettp						Niente

		m														m																																																																Media		2.93		3.48		10.57		12.00		2.69		2.76		6.86		0.38		0.81		3.57

		m														m

		f		pulizia della casa		cura della persona										f				x								10		10																						x								x								pulizia della casa		cura della persona				10		10																														salute						Salute

		f		pulizia della casa		cura della persona										f				x								10		10																						x								x								cura della persona		pulizia della casa				10		10																														assistenza medica (infermiera)						Assistenza medica

		f		pulizia della casa		spesa		preparazione pasti		bucato						f		x										10				10								10		10								x								x										pulizia della casa		bucato		spesa		10		10		10																												uscire un po’ di più						Uscire

		f														f

		f														f

		m		pulizia della casa		cura della persona		spesa		pagamento utenze		impegni di burocrazia				m		x										10		10						10		10												x								x										spesa		pulizia della casa		cura della persona		10		10		10																												non voglio dirlo		casa						Casa

		m														m

		m		pulizia della casa												m				x								10																				10				x								x								pulizia della casa						10

		f		pulizia della casa		cura della persona										f				x								10		10																						x								x								cura della persona		pulizia della casa				10		10

		m														m

		m		pulizia della casa		accompagnamento										m				x								10						10																		x								x								accompagnamento		pulizia della casa				10		10																														trovare una compagna per la vita						Compagnia

		m		pulizia della casa		preparazione pasti										m		x										10				10								10										x										x								pulizia casa		spesa		preparazione pasti		10		10		10

		f		pulizia della casa		cura della persona										f		x										10		10																						x								x								cura della persona		pulizia della casa				10		10																														non stare troppo a casa						Uscire

		m														m												9

		m														m												7

		m														m												10

																												10

																												10

																												10

																												9.37		9.42		9.67		10.00		10.00		10.00		9.50		9.20		10.00		9.00		9.05

																												Totale

																												27		6		3		1		1		1		4		5		1		1		10

																		13		8		0		0				9.98		8.9895833333		8.3333333333		7		7		7		8.5833333333		8.6		7		6.3333333333		9.1291666667		9		12		0		0		6		15		0		0										9.4285714286		9.4642857143		9.8





Domande aperte

				Domanda n. 5		Domanda n. 4		Domanda n. 4		Domanda n. 4		Domanda n. 4		Domanda n. 4								Domanda n. 6								Dom.n.7		Dom.7												Domanda n. 8																						Domanda n. 10												Dom. n.11						Dom. n. 12										Domanda n. 17												Domanda n. 14

		Sesso				1° servizio		2° servizio		3° servizio		4° servizio		5° servizio				Sesso		Molto bene		Abb. bene		Non tanto		Male										Pulizia casa		Cura persona		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Preparazione pasti		Bucato		Riordino stanze		Colloquio		Voto complessivo				Sesso		Mesi di utilizzo		Molto sodd.		Abb. sodd.		Poco sodd.		Insodd.						1° servizio		2° servizio		3° servizio		Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio				Sesso		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente				Sesso		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente

		f				cura della persona		pulizia della casa										f				x								vado d’accordo con l'assistente domiciliare		Buon clima				da 6 a 7		da 6 a 7																		da 6 a 7				f		12				x										cura della persona		pulizia della casa				7		6						f				x								f				x

		f				pulizia della casa												f		x										è una ragazza ordinata e tranquilla		Serietà				10																				10				f		4				x										pulizia della casa						10								f		x										f				x

		m				pulizia della casa		preparazione pasti										m				x								sto normale		Buon clima				9												9								9				m		24				x										pulizia della casa						9								m				x								m				x

		m		bucato, preparazione pasti		pulizia della casa		compagnia										m		x										mi è simpatica ma a volte mi fa arrabbiare		Buon clima				9												9		9						9				m		24		x												pulizia della casa		bucato		pulizia della casa		10		10		10				m		x										m		x

		f		bucato		pulizia della casa												f		x										mi sento aiutata, la conosco da sempre		Affidabilità				6														7						7				f		5		x												pulizia della casa		pulizia della casa				6		7						f				x								f				x

		f				pulizia della casa		riordino letto e stanza		bucato								f		x										è un sollievo rispetto al lavoro da fare a casa. Sono brave persone quelle che manda la cooperativa		Serietà				10														10		10				10				f		4		x												pulizia della casa		pulizia della casa				10		10						f				x								f				x

		f		preparazione pasti se c'è tempo		pulizia della casa		bucato										f		x										sono più contenta		Buon clima				10														10						10				f		24				x										pulizia della casa						10								f				x								f				x

		f				pulizia della casa												f				x								sono contenta, è precisa e pulita		Serietà				8.5																								f		1				x										pulizia della casa						9								f				x								f				x

		f				pulizia della casa												f		x										ho un aiuto in più		Affidabilità				10																				10				f		48		x												pulizia della casa						10								f		x										f		x

		f				pulizia della casa												f		x										si è instaurato un rapporto mdi amicizia		Buon clima				10																								f		24		x												pulizia della casa		accompagnamento				10		10						f				x								f		x

		f				pulizia della casa												f		x										mi sento a mio agio		Buon clima				9																								f		36				x										pulizia della casa						9								f		x										f				x

		f		colloquio familiari, amici, vicini		pulizia della casa		spesa										f		x										c'è molto dialogo, è piena di iniziativa		Buon clima				9				9														9		9				f		36		x												pulizia della casa		pulizia della casa		spesa		9		9		9				f		x										f		x

		f				pulizia della casa		cura della persona										f				x								siamo in confidenza		Buon clima				10		10																						f		48				x										pulizia della casa		cura della persona				10		10						f		x										f				x

		f		preparazione pasti		pulizia della casa		cura della persona										f				x								fa quello che gli si dice		Affidabilità				10		10																						f		60				x										cura della persona		pulizia della casa				10		10						f				x								f				x

		f				pulizia della casa		spesa		preparazione pasti		bucato						f		x										quando c'è lei mi sento tranquilla, sicura, è una persona straordinaria, non mi lascia sola nemmeno quando ha finito le sue ore		Affidabilità				10				10								10		10										f		15		x												pulizia della casa		bucato		spesa		10		10		10				f				x								f		x

		m				pulizia della casa		cura della persona		spesa		pagamento utenze		impegni di burocrazia				m		x										è una compagnia e uno scambio di opinioni		Buon clima				10		10						10		10														m		39		x												spesa		pulizia della casa		cura della persona		10		10		10				m		x										m		x

		m				pulizia della casa												m				x								fa quello che gli si dice		Affidabilità				10																				10				m		24				x										pulizia della casa						10								m				x								m				x

		f				pulizia della casa		cura della persona										f				x								mi fa tutto		Affidabilità				10		10																						f		24				x										cura della persona		pulizia della casa				10		10						f				x								f				x

		m				pulizia della casa		accompagnamento										m				x								abbiamo confidenza		Buon clima				10						10																		m		36				x										accompagnamento		pulizia della casa				10		10						m				x								m				x

		m		spesa		pulizia della casa		preparazione pasti										m		x										è come una figlia		Buon clima				10				10								10												m		3		x												pulizia della casa		spesa		preparazione pasti		10		10		10				m				x								m				x

		f				pulizia della casa		cura della persona										f		x										mi sento a mio agio		Buon clima				10		10																						f		12				x										cura della persona		pulizia della casa				10		10						f				x								f				x
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Caratteristiche

		

		Tipologia convivente		Numero conviventi		%conviventi

		Genitore		18		58.06%

		Coniuge		12		38.71%

		Fratello		1		3.23%

		TOTALE		31		100.00%





Caratteristiche

		



Tipologia di conviventi con i disabili



Domande

																						Dom 2																		Dom.3																				Dom.4								Dom.5														Dom.6								Dom.7												Dom.8										Dom.9a														Dom.10								Dom.11								Dom.12

		Dom.1								Tipologia di servizio		Tipologia convivente						TOTALE				Tipologia di servizio		Voto medio (1)		Numero (2)		(1)*(2)												Livello di soddisfazione		Tipologia di servizio																		Motivazioni al livello di soddisfazione		Numero conviventi		%conviventi				Tipo di rapporto con l'operatore		Numero conviventi		%conviventi										Motivazione al tipo di rapporto		Numero conviventi		%conviventi				Tipologia di servizio		Primo posto		Secondo posto		Terzo posto		TOTALE				Altri servizi		Numero conviventi		%conviventi						Tipologia convivente		Livello di soddisfazione								TOTALE				Risposte		Numero conviventi		%conviventi				Eventuali cambiamenti		Numero conviventi		%conviventi				Ipotesi		Numero conviventi		%conviventi

		Tipologia di servizio		Numero conviventi		%conviventi						Coniuge		Genitore		Fratello						Pulizia casa		8.65		24		207.6														Pulizia casa		Cura persona		Sostegno educativo		Spesa		Cucinare		Attività ludica		Accompagnamento		TOTALE				Competenza		13		44.83%				Ottimo		18		58.06%										Affetto		14		45.16%				Accompagnamento		4		0		0		4				Niente		12		41.38%								Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto						Sì		29		93.55%				Niente		12		41.38%				a)		27		87.10%

		Pulizia casa		26		83.87%				Pulizia casa		15		10		1		26				Cura persona		9.25		8		74												Molto alto		9		3		4		2		1		2		1		22				Affetto		5		17.24%				Buono		12		38.71%										Sensibilità		5		16.13%				Ascolto		1		0		0		1				Accompagnamento		7		24.14%						Coniuge		6		6		0		0		12				No		2		6.45%				Più ore		4		13.79%				b)		1		3.23%

		Cura persona		8		25.81%				Cura persona		2		5		1		8				Sostegno educativo		9.14		7		63.98												Alto		12		5		1		0		0		0		0		18				Affidabilità		2		6.90%				Medio		1		3.23%										Buon clima		5		16.13%				Assistenza		2		0		1		3				Flessibilità orari		3		10.34%						Genitore		9		8		1		0		18				TOTALE		31		100.00%				Flessibilità orari		4		13.79%				c)		3		9.68%

		Sostegno educativo		7		22.58%				Sostegno educativo		0		7		0		7				Spesa		8.67		3		26.01												Medio		3		0		2		1		2		1		1		10				Sensibilità		2		6.90%				Insufficiente		0		0.00%										Competenza		3		9.68%				Compagnia		4		6		2		12				Attività ricreativa		2		6.90%						Fratello		0		1		0		0		1												Più formazione oparatori		3		10.34%				TOTALE		31		100.00%

		Spesa		3		9.68%				Spesa		2		1		0		3				Cucinare		9.33		3		27.99												Basso				0		0		0		0		0		0		0				Disponibilità		1		3.45%				TOTALE		31		100.00%										Disponibilità		1		3.23%				Cura della persona		1		0		0		1				Compagnia		1		3.45%						TOTALE		15		15		1		0		31												Accompagnamento		2		6.90%

		Cucinare		3		9.68%				Cucinare		2		1		0		3				Attività ludica		10		3		30												TOTALE		24		8		7		3		3		3		2		50				Riconosce operatore		1		3.45%																		Affidabilità		1		3.23%				Flessibilità orari		1		0		0		1				Servizi educativi		1		3.45%																				Motivazione		Numero conviventi		%conviventi				Assistenza		1		3.45%

		Attività ludica		3		9.68%				Attività ludica		0		2		1		3				Accompagnamento		8.5		2		17												N.r.2																				Rifiuto operatore		2		6.90%				Tipologia convivente		Tipo di rapporto con l'operatore								TOTALE				Poche ore		1		3.23%				Migliorare i servizi		1		0		0		1				Centro per disabili		1		3.45%						Tipologia convivente		Livello di soddisfazione								TOTALE				Affetto		6		33.33%				Diversificare attività		1		3.45%

		Accompagnamento		2		6.45%				Accompagnamento		0		2		0		2				TOTALE				50		446.58												Livello di soddisfazione		Tipologia di servizio																		Non riconosce operatore		1		3.45%						Ottimo		Buono		Medio		Insufficiente						Rifiuto		1		3.23%				Pulizia della casa		3		1		0		4				Più ore		1		3.45%								Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto						Competenza		6		33.33%				Non sostituire operatore		1		3.45%

										No tot.												Media ponderata		8.93																		Pulizia casa		Cura persona		Sostegno educativo		Spesa		Cucinare		Attività ludica		Accompagnamento						Poca attenzione		1		3.45%				Coniuge		9		3		0		0		12				TOTALE		31		100.00%				Aiuto economico		1		2		0		3				Assistenza		1		3.45%						Coniuge		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%				Affidabilità		3		16.67%				Sevizi gratuiti		1		3.45%

										Tipologia di servizio		Tipologia convivente						TOTALE				Media semplice		9.08																Molto alto		37.50%		37.50%		57.14%		66.67%		33.33%		66.67%		50.00%						Altri servizi		1		3.45%				Genitore		9		8		1		0		18												Sostegno scolastico		3		1		0		4				TOTALE		29		100.00%						Genitore		50.00%		44.44%		5.56%		0.00%		100.00%				Buon clima		1		5.56%				TOTALE		29		100.00%

												Coniuge		Genitore		Fratello						n.r.2																		Alto		50.00%		62.50%		14.29%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%						TOTALE		29		100.00%				Fratello		0		1		0		0		1												Fisioterapia		0		1		0		1														Fratello		0.00%		100.00%		0.00%		0.00%		100.00%				Impegno dell'operatore		1		5.56%				n.r.2

										Pulizia casa		57.69%		38.46%		3.85%		100.00%																						Medio		12.50%		0.00%		28.57%		33.33%		66.67%		33.33%		50.00%						n.r.2								TOTALE		18		12		1		0		31												Intrattenimento		0		1		0		1				n.r.2										TOTALE		48.39%		48.39%		3.23%		0.00%		100.00%				Sensibilità		1		5.56%

										Cura persona		25.00%		62.50%		12.50%		100.00%				Voto		Servizio prestato																Basso		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%																																				Altro		2		0		0		2				Altri servizi		Numero conviventi		%conviventi						n.r.2														TOTALE		18		100.00%				Eventuali cambiamenti		Numero conviventi		%conviventi

										Sostegno educativo		0.00%		100.00%		0.00%		100.00%						Pulizia casa		Cura persona		Sostegno educativo		Spesa		Cucinare		Attività ludica		Accompagnamento		Totale		TOTALE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%														Tipologia convivente		Tipo di rapporto con l'operatore								TOTALE												TOTALE		23		12		3		38				Accompagnamento		7		41.18%						Motivazione al livello di soddisfazione		Numero conviventi		%conviventi										n.r.11								Più ore		4		23.53%

										Spesa		66.67%		33.33%		0.00%		100.00%				<6		0		0		0		0		0		0		0		0																																Ottimo		Buono		Medio		Insufficiente																										Flessibilità orari		3		17.65%						Competenza		17		58.62%																		Flessibilità orari		4		23.53%

										Cucinare		66.67%		33.33%		0.00%		100.00%						5		0		1		0		0		0		1		7																														Coniuge		75.00%		25.00%		0.00%		0.00%		100.00%												Tipologia di servizio		Primo posto		Secondo posto		Terzo posto		TOTALE				Attività ricreativa		2		11.76%						Affidabilità		4		13.79%																		Più formazione oparatori		3		17.65%

										Attività ludica		0.00%		66.67%		33.33%		100.00%						9		4		1		2		1		0		0		17																														Genitore		50.00%		44.44%		5.56%		0.00%		100.00%												Accompagnamento		17.39%		0.00%		0.00%						Compagnia		1		5.88%						Affetto		4		13.79%																		Accompagnamento		2		11.76%

										Accompagnamento		0.00%		100.00%		0.00%		100.00%				10		10		4		5		1		2		3		1		26																														Fratello		0.00%		100.00%		0.00%		0.00%		100.00%												Ascolto		4.35%		0.00%		0.00%						Servizi educativi		1		5.88%						Poca assistenza		2		6.90%																		Assistenza		1		5.88%

																						TOTALE		24		8		7		3		3		3		2		50																																																				Assistenza		8.70%		0.00%		33.33%						Centro per disabili		1		5.88%						Più servizi		1		3.45%																		Diversificare attività		1		5.88%

																						Voto medio		8.65		9.25		9.14		8.67		9.33		10		8.5																																																						Compagnia		17.39%		50.00%		66.67%						Più ore		1		5.88%						Utilità		1		3.45%																		Non sostituire operatore		1		5.88%

																																																																																										Cura della persona		4.35%		0.00%		0.00%						Assistenza		1		5.88%						TOTALE		29		100.00%																		Sevizi gratuiti		1		5.88%

																						Voto		Servizio prestato																																																																		Flessibilità orari		4.35%		0.00%		0.00%						TOTALE		17		100.00%																												TOTALE		17		100.00%

																								Pulizia casa		Cura persona		Sostegno educativo		Spesa		Cucinare		Attività ludica		Accompagnamento																																																						Migliorare i servizi		4.35%		0.00%		0.00%

																						<6		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%																																																						Pulizia della casa		13.04%		8.33%		0.00%

																								20.83%		0.00%		14.29%		0.00%		0.00%		0.00%		50.00%																																																						Aiuto economico		4.35%		16.67%		0.00%

																								37.50%		50.00%		14.29%		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%																																																						Sostegno scolastico		13.04%		8.33%		0.00%

																						10		41.67%		50.00%		71.43%		33.33%		66.67%		100.00%		50.00%																																																						Fisioterapia		0.00%		8.33%		0.00%

																						TOTALE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%																																																						Intrattenimento		0.00%		8.33%		0.00%

																																																																																										Altro		8.70%		0.00%		0.00%

																						Dom.2+3																																																																				TOTALE		100.00%		100.00%		100.00%

																						Voto		Livello di soddisfazione								TOTALE

																								Molto alto		Alto		Medio		Basso

																						<6		0		0		0		0		0

																								1		3		3		0		7

																								4		11		2		0		17

																						10		17		4		5		0		26

																						TOTALE		22		18		10		0		50

																						Voto		Livello di soddisfazione								TOTALE

																								Molto alto		Alto		Medio		Basso

																						<6		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

																								14.29%		42.86%		42.86%		0.00%		100.00%

																								23.53%		64.71%		11.76%		0.00%		100.00%

																						10		65.38%		15.38%		19.23%		0.00%		100.00%





Domandeaperte

												Domanda n. 3												Domanda n. 4		Domanda n. 4						Tipologia Convivente						Domanda n.6		Domanda n.6						Domanda n. 7						Domanda n. 7						Domanda n. 8		Domanda n. 8				Tipologia Convivente		Domanda n. 9				Domanda n. 9b		Domanda n. 9b				Domanda n. 10		Domanda n. 10				Domanda n. 11		Dom.11																						Domanda n. 3

				Alto		Alto																		mio figlio riconosce l'operatrice		Riconosce l'operatore						madre		Buono				l'operatrice è brava e disponibile		Competenza				non so		non so		non so		n.r.		n.r.		n.r.				niente		Niente				madre		Abbastanza soddisfatto				per quel poco che viene mi aiuta		Poca assistenza				Sì						non far pagare anche agli utenti il servizio		Servizi gratuiti						8		Alto		8		Alto
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Caratteristiche

		Sesso		Numero disabili		% disabili				Mesi di utilizzo assistenza		Sesso				TOTALE				Mesi di utilizzo assistenza		Sesso				TOTALE

		Maschi		19		48.72%						Maschi		Femmine								Maschi		Femmine

		Femmine		20		51.28%				<=1		0		2		2				<=1		0.00%		10.00%		5.13%

		TOTALE		39		100.00%				2├ 6		1		3		4				2├ 6		5.26%		15.00%		10.26%

										6├ 12		3		0		3				6├ 12		15.79%		0.00%		7.69%

										12├ 24		3		3		6				12├ 24		15.79%		15.00%		15.38%

										24├ 36		7		3		10				24├ 36		36.84%		15.00%		25.64%

										36├ 48		3		4		7				36├ 48		15.79%		20.00%		17.95%

										48├ 60		2		4		6				48├ 60		10.53%		20.00%		15.38%

										>=60		0		1		1				>=60		0.00%		5.00%		2.56%

										TOTALE		19		20		39				TOTALE		100.00%		100.00%		100.00%
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Elab8

		Dom.4a										Dom.4b								Dom.6a														Dom.6b														Dom.7								Dom.8a																				Dom.10a														Dom.10b														Dom.11,12																								Dom.13a								Dom.13b								Dom.14a														Dom.14b														Dom.15a								Dom.15b								Dom.17a														Dom.18										Dom.19a								Dom.19b								Dom.20a												Dom.21

		Tipo di servizio prestato		Sesso				TOTALE				Tipo di servizio prestato		Sesso						Sesso		Livello di benessere								TOTALE				Sesso		Livello di benessere								TOTALE				Motivazioni al livello di soddisfazione		Numero disabili		% disabili				Voto		Servizio prestato																		Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Tipologia servizio		Primo posto						Secondo posto						Terzo posto						Media voti				Servizio prestato		Numero disabili		% disabili				Servizio prestato		Numero disabili		% disabili				Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Eventuali cambiamenti		Numero disabili		% disabili				Eventuali cambiamenti		Numero disabili		% disabili				Sesso		Livello di soddisfazione degli attuali orari di asssistenza								TOTALE				Media		Servizio reso(1)		Servizio desiderato (2)		Differenza (2)-(1)				Competenze  assistenza		Numero disabili		% disabili				Competenze  assistenza		Numero disabili		% disabili				Servizio		Primo posto		Secondo posto		Terzo posto		TOTALE				Ipotesi		Numero disabili		% disabili

				Maschi		Femmine								Maschi		Femmine						Molto bene		Abbastanza bene		Non tanto bene		Male								Molto bene		Abbastanza bene		Non tanto bene		Male						Buon clima		13		61.90%						Pulizia della casa		Cura della persona		Preparazione pasti		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Colloquio						Molto sodd.Abbastanza sodd. Poco Sodd. Insoddisfatto		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto								Molto sodd.Abbastanza sodd. Poco Sodd. Insoddisfatto		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto								Numero disabili		% disabili		Voto medio		Numero disabili		% disabili		Voto medio		Numero disabili		% disabili		Voto medio						Niente		7		33.33%				Accompagnamenento in  macchina		8		57.14%						Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto								Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto						Niente		14		73.68%				Più ore		4		80.00%						Molto		Abbastanza		Poco		Per niente						Ore		2.69		2.93		0.24				Niente		13		61.90%				Psicologo		3		37.50%				Uscire		4		0		0		4				a)		15		75.00%

		Pulizia della casa		6		19		25				Pulizia della casa		31.58%		95.00%				Maschio		3		3		0		0		6				Maschio		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%				Affidabilità		6		28.57%				<6		0		0		0		0		0		0		0		0				Maschio		3		3		0		0		6				Maschio		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%				Pulizia della casa		15		35.71%		9.43		11		39.29%		9.32		1		10.00%		10		9.58				Accompagnamenento in  macchina		8		38.10%				Accompagnamento		3		21.43%				Maschio		2		4		0		0		6				Maschio		33.33%		66.67%		0.00%		0.00%		100.00%				Più ore		4		21.05%				Operatore		1		20.00%				Maschio		2		4		0		0		6				Giorni		2.76		3.48		0.72				Psicologo		3		14.29%				Fisioterapista		5		62.50%				Pulizia della casa		3		1		0		4				b)		2		10.00%

		Cura della persona		1		5		6				Cura della persona		5.26%		25.00%				Femmina		10		5		0		0		15				Femmina		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%				Serietà		2		9.52%				6├ 8		3		1		0		0		0		0		0		0				Femmina		6		9		0		0		15				Femmina		40.00%		60.00%		0.00%		0.00%		100.00%				Cura della persona		4		9.52%		9.13		1		3.57%		10		1		10.00%		10		9.71				Accompagnamento		3		14.29%				Attività ricreative  adomicilio		2		14.29%				Femmina		4		11		0		0		15				Femmina		26.67%		73.33%		0.00%		0.00%		100.00%				Operatore		1		5.26%				TOTALE		5		100.00%				Femmina		5		10		0		0		15				Ore*Giorni		6.86		10.57		3.71				Fisioterapista		5		23.81%												Salute		3		1		1		5				c)		3		15.00%

		Preparazione pasti		2		1		3				Preparazione pasti		10.53%		5.00%				TOTALE		13		8		0		0		21																		TOTALE		21		100.00%				8├ 10		6		0		2		1		0		0		0		1				TOTALE		9		12		0		0		21																		Accompagnamento		1		2.38%		10		1		3.57%		10		0		0.00%				10.00				Attività ricreative  adomicilio		2		9.52%				Altro		1		7.14%				TOTALE		6		15		0		0		21																		TOTALE		19		100.00%												TOTALE		7		14		0		0		21																						TOTALE		8		100.00%				Compagnia		2		0		0		2				TOTALE		20		100.00%

		Spesa		1		2		3				Spesa		5.26%		10.00%																																								10		18		5		2		2		1		1		1		0																																Spesa		1		2.38%		10		1		3.57%		10		2		20.00%		9.5		9.83				Altro		1		4.76%				TOTALE		14		100.00%				n.r.18																																												n.r.18														n.r.18										TOTALE		21		100.00%												Assistenza medica		1		0		0		1				n.r 1

		Pratiche		2		0		2				Pratiche		10.53%		0.00%						n.r.18																										n.r.18								TOTALE		27		6		4		3		1		1		1		1				Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Dom.10+14														Preaparazione pasti		0		0.00%				0		0.00%				1		10.00%		10		10.00				TOTALE		21		100.00%												Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE																		n.r.20																Dom.17b																								n.r 18																Fisioterapia		0		1		0		1

		Accompagnamento		1		0		1				Accompagnamento		5.26%		0.00%																																																														Molto sodd.Abbastanza sodd. Poco Sodd. Insoddisfatto		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto						Confronto		Livello di soddisfazione								TOTALE				TOTALE		21		50.00%				14		50.00%				5		50.00%																										Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto																																				Sesso		Livello di soddisfazione degli attuali orari di asssistenza								TOTALE																														Soldi		1		2		0		3

												n.r.18(vedi tab seguente)																																												Dom.8b																				Maschio		14.29%		14.29%		0.00%		0.00%		28.57%						Molto sodd.Abbastanza sodd. Poco Sodd. Insoddisfatto		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto								n.r.18																						Dom 13 prima parte																Maschio		9.52%		19.05%		0.00%		0.00%		28.57%																		Dom.16a								Dom.16b										Molto		Abbastanza		Poco		Per niente																																Accompagnamento		0		0		1		1

		n.r.18																																																						Voto		Servizio prestato																		Femmina		28.57%		42.86%		0.00%		0.00%		71.43%				Prima		9		12		0		0		21				TOTALE		42		100.00%				28		100.00%				10		100.00%								Servizio prestato		Primo postoSecondo posto														Femmina		19.05%		52.38%		0.00%		0.00%		71.43%																		Eventuali cambiamenti		Numero disabili		% disabili				Eventuali cambiamenti		Numero disabili		% disabili				Maschio		33.33%		66.67%		0.00%		0.00%		100.00%																														Altro		2		1		0		3

												Tipo di servizio prestato		Sesso																																												Pulizia della casa		Cura della persona		Preparazione pasti		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Colloquio				TOTALE		42.86%		57.14%		0.00%		0.00%		100.00%				Ora		6		15		0		0		21																												Niente		7		0												TOTALE		28.57%		71.43%		0.00%		0.00%		100.00%																		Niente		11		55.00%				Accompagnamento		5		55.56%				Femmina		33.33%		66.67%		0.00%		0.00%		100.00%																														TOTALE		16		6		2		24

														Maschi		Femmine																																								<6		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%																																Media voti						9.64						9.83						9.88		9.83				Accompagnamento		6		1																																								Accompagnamento		5		25.00%				Compagnia		2		22.22%																																												n.r. 22

		Dom.5										Pulizia della casa		85.71%		135.71%																																								6├ 8		11.11%		16.67%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%						n.r.18												Dom.10+14																																						TOTALE		13		1																																								Compagnia		2		10.00%				Altro		2		22.22%																																												Dom.20b

		Tipo di servizio prestato		Sesso								Cura della persona		14.29%		35.71%																																								8├ 10		22.22%		0.00%		50.00%		33.33%		0.00%		0.00%		0.00%		100.00%																		Confronto		Livello di soddisfazione								TOTALE																																												Dom.10+14																												Altro		2		10.00%				TOTALE		9		100.00%																																												Servizio		Primo posto		Secondo posto		Terzo posto

				Maschi		Femmine						Preparazione pasti		28.57%		7.14%																																								10		66.67%		83.33%		50.00%		66.67%		100.00%		100.00%		100.00%		0.00%																				Molto sodd.Abbastanza sodd. Poco Sodd. Insoddisfatto		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto																														Dom 13 seconda parte																Livello di contentezza		Livello di soddisfazione								TOTALE																		TOTALE		20		100.00%																																																				Uscire		25.00%		0.00%		0.00%

												Spesa		14.29%		14.29%																																								TOTALE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%																		Prima		42.86%		57.14%		0.00%		0.00%		100.00%																												n.r.?																		Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto																																																																												Pulizia della casa		18.75%		16.67%		0.00%

		Dom.2										Pratiche		28.57%		0.00%																																																																										Ora		28.57%		71.43%		0.00%		0.00%		100.00%																																												Molto		6		3		0		0		9																		n.r. 19																																																								Salute		18.75%		16.67%		50.00%

		Conoscenza committente servizio domiciliare		Numero disabili		%disabili						Accompagnamento		14.29%		0.00%																																								Servizio		Voto medio		Numero		(1)*(2)																																																																																		Abbastanza		0		12		0		0		12																																																																										Compagnia		12.50%		0.00%		0.00%

		Risposte		21		53.85%																																																		Pulizia della casa		9.37		27		252.99						Voto complessivo		Numero disabili		% disabili																		Anni di utilizzo		Livello di soddisfazione								TOTALE																																												Poco		0		0		0		0		0																																																																										Assistenza medica		6.25%		0.00%		0.00%

		Non risposte		18		46.15%																																																		Cura della persona		9.42		6		56.52						<6		0		0.00%																				Molto sodd.Abbastanza sodd. Poco Sodd. Insoddisfatto		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto																																														Per niente		0		0		0		0		0																																																																										Fisioterapia		0.00%		16.67%		0.00%

		TOTALE		39		100.00%																																																		Preparazione pasti		9.5		4		38						6├ 8		2		20.00%																		<2		4		4		0		0		8																																												TOTALE		6		15		0		0		21																																																																										Soldi		6.25%		33.33%		0.00%

																																																								Spesa		9.67		3		29.01						8├ 10		3		30.00%																		2├ 4		4		6		0		0		10																																																																																																																																Accompagnamento		0.00%		0.00%		50.00%

																																																								Accompagnamento		10		1		10						10		5		50.00%																		4├ 6		1		2		0		0		3																																												Livello di contentezza		Livello di soddisfazione								TOTALE																																																																										Altro		12.50%		16.67%		0.00%

																																																								Pratiche		10		1		10						TOTALE		10		100.00%																		TOTALE		9		12		0		0		21																																														Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto																																																																												TOTALE		100.00%		100.00%		100.00%

																																																								Medico		10		1		10																																																																																		Molto		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%

																																																								Colloquio		9		1		9																												Anni di utilizzo		Livello di soddisfazione								TOTALE																																												Abbastanza		0.00%		100.00%		0.00%		0.00%		100.00%

																																																								TOTALE				44		415.52																														Molto sodd.Abbastanza sodd. Poco Sodd. Insoddisfatto		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto																																														Poco		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

																																																								Media voti		9.62																																<2		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%																																												Per niente		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

																																																								Media ponderata		9.44																																2├ 4		40.00%		60.00%		0.00%		0.00%		100.00%

																																																																																										4├ 6		33.33%		66.67%		0.00%		0.00%		100.00%

																																																																																										Voto complessivo		Livello di soddisfazione								TOTALE

																																																																																												Molto sodd.Abbastanza sodd. Poco Sodd. Insoddisfatto		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto

																																																																																										<6		0		0		0		0		0

																																																																																										6├ 8		1		1		0		0		2

																																																																																										8├ 10		2		1		0		0		3

																																																																																										10		2		3		0		0		5

																																																																																										TOTALE		5		5		0		0		10

																																																																																										Voto complessivo		Livello di soddisfazione								TOTALE

																																																																																												Molto sodd.Abbastanza sodd. Poco Sodd. Insoddisfatto		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto

																																																																																										<6		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

																																																																																										6├ 8		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

																																																																																										8├ 10		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%

																																																																																										10		40.00%		60.00%		0.00%		0.00%		100.00%
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Molto bene

Abbastanza bene

Non tanto bene

Male

Livello di benessere per il servizio reso, distinto per sesso



dom8

				Primo		Secondo		Terzo						Primo		Secondo		Terzo						Primo		Secondo		Terzo						Primo		Secondo		Terzo						Primo		Secondo		Terzo

		Pulizie		10		6.5						Cura della persona		6.5		10		10				Preparazione pasti						10				Spesa				10		9				Accompagnamento		10

		Tot.25		10		9						Tot.6		10								Tot.1										Tot.3						10				Tot.1

				9		7								10

				9		10								10

				6		10						Somma		36.5

				10		10						Punteggio		109.5

				8.5		10

				10		10

				10		10

				9		10

				9

				10

				10

				10

				10

		Somma		140.5		92.5

		Punteggio		421.5		185





Elabdom12

										Domanda n. 8																												Dom. n.11

								Accompagnamento		Pratiche		Medico				Bucato		Riordino stanze				Colloquio		Pulizia casa		Bucato		Riordino stanze		Cura persona		Preparazione pasti		Spesa		1° servizio		2° servizio		3° servizio

																								6.5						6.5						cura della persona		pulizia della casa

																								10												pulizia della casa

																								9								9				pulizia della casa

																9								9		9						9				pulizia della casa		bucato		riordino letto

																7								6		7										pulizia della casa		stirare la biancheria

																10		10						10		10		10								pulizia pavimenti		stendere la biancheria

																10								10		10										pulizia della casa

																								8.5												pulizia della casa

																								10												pulizia della casa

																								10												pulizia della casa		accompagnamento

																								9												pulizia della casa

																						9		9										9		pulizia della casa		stirare		spesa

																								10						10						pulizia della casa		cura della persona

																								10						10						cura della persona		pulizia della casa

																10								10		10						10		10		pulizia della casa		bucato		spesa

										10		10												10						10						spesa		pulizia della casa		cura della persona

																								10												pulizia della casa

																								10						10						cura della persona		pulizia della casa

								10																10												accompagnamento		pulizia della casa

																								10								10		10		pulizia casa		spesa		preparazione pasti

																								10						10						cura della persona		pulizia della casa

																								9

																								7

																								10

																								10

																								10

																								10

								10.00		10.00		10.00				9.20		10.00				9.00		9.37		9.20		10.00		9.42		9.50		9.67

																								Totale

								1		1		1				5		1				1		27		5		1		6		4		3

								7		7		7				8.6		7				6.3333333333		9.98		8.6		7		8.9895833333		8.5833333333		8.3333333333





ISP

				Dom.12

		Pulizie		Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio						Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio						Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio						Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio						Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio

		Tot.27		10		10		10				Cura della persona		6.5		10		10				Accompagnamento		10		10						Spesa		10		10		9				Preparazione pasti						10

				10		10								10																								10

				9		6.5								10

				10		10								10

				6		10						Totale		4		1		1

				10		10						Media		9.13		10.00		10.00

				8.5		10

				10		10

				10		10

				9		9

				9		7

				10

				10

				10

				10

		Totale		15		11		1

		Media		9.43		9.32		10.00





Domaperte2

		Tipologia servizio		Voto medio dom.8(1)		Numero (2)		(1)*(2)		Voto medio dom.12 (3)		Numero (4)		(3)*(4)

		Pulizia della casa		9.37		27		252.99		9.58		27		258.66

		Cura della persona		9.42		6		56.52		9.71		6		58.26

		Preparazione pasti		9.5		4		38		10		1		10

		Spesa		9.67		3		29.01		9.83		4		39.32

		Accompagnamento		10		1		10		10		2		20

		TOTALE				41		386.52				40		386.24

		Media  ponderata		9.43						9.66

		Media semplice		9.59						9.82

		Tipologia servizio		Voto*Punteggio

				Primo posto		Secondo posto		Terzo posto		Tot punteggio

		Pulizia della casa		421.5		185				606.50

		Cura della persona		109.5		20		10		139.50

		Preparazione pasti						10		10.00

		Spesa				20		19		39.00

		Accompagnamento		30						30.00

		TOTALE		561		225		39		825.00

		ISP 8+11								9.38





Domande aperte

				Domanda n. 4		Domanda n. 4		Domanda n. 4		Domanda n. 4		Domanda n. 4								Domanda n. 6																Domanda n. 8																Domanda n. 10								Domanda n. 14										Dom. n.11						Dom. n. 12								Domanda n. 18						Servizio reso						Differenza servizio desiderato e reso												Domanda n. 20						Domanda n. 20

		Sesso		1° servizio		2° servizio		3° servizio		4° servizio		5° servizio				Sesso		Molto bene		Abb. bene		Non tanto		Male				Pulizia casa		Cura persona		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Preparazione pasti		Bucato		Riordino stanze		Colloquio		Voto complessivo		Molto sodd.		Abb. sodd.		Poco sodd.		Insodd.		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente				1° servizio		2° servizio		3° servizio		Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio				Orari (ore)		Giorni		Totale ore		Periodo		Orari (ore)		Giorni		totale ore		Orari (ore)		Giorni		Differenza ore						1° bisogno		2° bisogno		3° bisogno		1° bisogno		2° bisogno		3° bisogno

		f		cura della persona		pulizia della casa										f				x								6.5		6.5																		6.5				x								x								cura della persona		pulizia della casa				6.5		6.5						2		3		6				2		3		6		0		0		0						sistemazione lavorativa dei figli						Altro

		f		pulizia della casa												f		x										10																				10				x								x								pulizia della casa						10								4		1		4				4		1		4		0		0		0						pulizia della casa						Pulizia della casa

		m		pulizia della casa		preparazione pasti										m				x								9												9								9				x								x								pulizia della casa						9								2		2		4				2		2		4		0		0		0						soldi		pulizia della casa				Soldi		Pulizia della casa

		m														m																																																																		2		2		4		12		3		4		12		-1		0		-8

		m														m																																																																		4		2		7		12		3		1		3		1		1		4

		m														m																																																																		4		6		24				3		3		9		0		3		12

		m		pulizia della casa		compagnia										m		x										9												9		9						9		x								x										pulizia della casa		bucato		riordino letto		10		10		10				2.5		2		5				2.5		2		5		0		0		0						compagnia piacevole di un uomo		soldi				Compagnia		Soldi

		f														f																																																																		2		3		6				3		3		9		3		0		-3

		m														m																																																																		2		4		8				2		4		8		0		0		0

		m														m																																																																		2		2		4				2		2		4		0		0		0

		f		pulizia della casa												f		x										6														7						7		x										x								pulizia della casa		stirare la biancheria				6		7						4		3		12				2		3		6		2		0		6						uscire di più		stare in compagnia				Uscire		Compagnia

		f		pulizia della casa		riordino letto e stanza		bucato								f		x										10														10		10				10		x										x								pulizia pavimenti		stendere la biancheria				10		10						2		2		4				2		2		4		0		0		0						forza fisica		forza fisica		forza fisica		Salute		Salute		Salute

		m														m																																																																		2		2		4				2		2		4		0		0		0

		f														f																																																																		4		7		28				4		2		8		0		5		20

		f		pulizia della casa		bucato										f		x										10														10						10				x								x								pulizia della casa						10								3		5		15		12		2		5		10		1		0		5						pulizia della casa		fisioterapia		taxi a chiamata		Pulizia della casa		Fisioterapia		Accompagnamento

		f		pulizia della casa												f				x								8.5																								x								x								pulizia della casa						8.5								3		6		18		12		3		5		12		0		1		6						salute						Salute

		f		pulizia della casa												f		x										10																				10		x								x										pulizia della casa						10								3		1		3				2		1		2		1		0		1						pulizia della casa		compagnia				Pulizia della casa		Compagnia

		f														f																																																																		3		6		18				2		5		10		1		1		8

		f		pulizia della casa												f		x										10																						x								x										pulizia della casa		accompagnamento				10		10						5		2		10				5		2		10		0		0		0						lavoro per mia figlia		soldi				Altro		Soldi

		f		pulizia della casa												f		x										9																								x								x								pulizia della casa						9								2		5		10				2		5		10		0		0		0						uscire		cambiare casa				Uscire

		f		pulizia della casa		spesa										f		x										9				9														9		9		x								x										pulizia della casa		stirare		spesa		9		9		9				4		7		28				4		1		4		0		6		24						nulla, ho compagnia e affettp						Niente

		m														m																																																																Media		2.93		3.48		10.57		12.00		2.69		2.76		6.86		0.38		0.81		3.57

		m														m

		f		pulizia della casa		cura della persona										f				x								10		10																						x								x								pulizia della casa		cura della persona				10		10																														salute						Salute

		f		pulizia della casa		cura della persona										f				x								10		10																						x								x								cura della persona		pulizia della casa				10		10																														assistenza medica (infermiera)						Assistenza medica

		f		pulizia della casa		spesa		preparazione pasti		bucato						f		x										10				10								10		10								x								x										pulizia della casa		bucato		spesa		10		10		10																												uscire un po’ di più						Uscire

		f														f

		f														f

		m		pulizia della casa		cura della persona		spesa		pagamento utenze		impegni di burocrazia				m		x										10		10						10		10												x								x										spesa		pulizia della casa		cura della persona		10		10		10																												non voglio dirlo		casa						Casa

		m														m

		m		pulizia della casa												m				x								10																				10				x								x								pulizia della casa						10

		f		pulizia della casa		cura della persona										f				x								10		10																						x								x								cura della persona		pulizia della casa				10		10

		m														m

		m		pulizia della casa		accompagnamento										m				x								10						10																		x								x								accompagnamento		pulizia della casa				10		10																														trovare una compagna per la vita						Compagnia

		m		pulizia della casa		preparazione pasti										m		x										10				10								10										x										x								pulizia casa		spesa		preparazione pasti		10		10		10

		f		pulizia della casa		cura della persona										f		x										10		10																						x								x								cura della persona		pulizia della casa				10		10																														non stare troppo a casa						Uscire

		m														m												9

		m														m												7

		m														m												10

																												10

																												10

																												10

																												9.37		9.42		9.67		10.00		10.00		10.00		9.50		9.20		10.00		9.00		9.05

																												Totale

																												27		6		3		1		1		1		4		5		1		1		10

																		13		8		0		0				9.98		8.9895833333		8.3333333333		7		7		7		8.5833333333		8.6		7		6.3333333333		9.1291666667		9		12		0		0		6		15		0		0										9.4285714286		9.4642857143		9.8





				Domanda n. 5		Domanda n. 4		Domanda n. 4		Domanda n. 4		Domanda n. 4		Domanda n. 4								Domanda n. 6								Dom.n.7		Dom.7												Domanda n. 8																						Domanda n. 10												Dom. n.11						Dom. n. 12										Domanda n. 17												Domanda n. 14

		Sesso				1° servizio		2° servizio		3° servizio		4° servizio		5° servizio				Sesso		Molto bene		Abb. bene		Non tanto		Male										Pulizia casa		Cura persona		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Preparazione pasti		Bucato		Riordino stanze		Colloquio		Voto complessivo				Sesso		Mesi di utilizzo		Molto sodd.		Abb. sodd.		Poco sodd.		Insodd.						1° servizio		2° servizio		3° servizio		Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio				Sesso		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente				Sesso		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente

		f				cura della persona		pulizia della casa										f				x								vado d’accordo con l'assistente domiciliare		Buon clima				da 6 a 7		da 6 a 7																		da 6 a 7				f		12				x										cura della persona		pulizia della casa				7		6						f				x								f				x

		f				pulizia della casa												f		x										è una ragazza ordinata e tranquilla		Serietà				10																				10				f		4				x										pulizia della casa						10								f		x										f				x

		m				pulizia della casa		preparazione pasti										m				x								sto normale		Buon clima				9												9								9				m		24				x										pulizia della casa						9								m				x								m				x

		m		bucato, preparazione pasti		pulizia della casa		compagnia										m		x										mi è simpatica ma a volte mi fa arrabbiare		Buon clima				9												9		9						9				m		24		x												pulizia della casa		bucato		pulizia della casa		10		10		10				m		x										m		x

		f		bucato		pulizia della casa												f		x										mi sento aiutata, la conosco da sempre		Affidabilità				6														7						7				f		5		x												pulizia della casa		pulizia della casa				6		7						f				x								f				x

		f				pulizia della casa		riordino letto e stanza		bucato								f		x										è un sollievo rispetto al lavoro da fare a casa. Sono brave persone quelle che manda la cooperativa		Serietà				10														10		10				10				f		4		x												pulizia della casa		pulizia della casa				10		10						f				x								f				x

		f		preparazione pasti se c'è tempo		pulizia della casa		bucato										f		x										sono più contenta		Buon clima				10														10						10				f		24				x										pulizia della casa						10								f				x								f				x

		f				pulizia della casa												f				x								sono contenta, è precisa e pulita		Serietà				8.5																								f		1				x										pulizia della casa						9								f				x								f				x

		f				pulizia della casa												f		x										ho un aiuto in più		Affidabilità				10																				10				f		48		x												pulizia della casa						10								f		x										f		x

		f				pulizia della casa												f		x										si è instaurato un rapporto mdi amicizia		Buon clima				10																								f		24		x												pulizia della casa		accompagnamento				10		10						f				x								f		x

		f				pulizia della casa												f		x										mi sento a mio agio		Buon clima				9																								f		36				x										pulizia della casa						9								f		x										f				x

		f		colloquio familiari, amici, vicini		pulizia della casa		spesa										f		x										c'è molto dialogo, è piena di iniziativa		Buon clima				9				9														9		9				f		36		x												pulizia della casa		pulizia della casa		spesa		9		9		9				f		x										f		x

		f				pulizia della casa		cura della persona										f				x								siamo in confidenza		Buon clima				10		10																						f		48				x										pulizia della casa		cura della persona				10		10						f		x										f				x

		f		preparazione pasti		pulizia della casa		cura della persona										f				x								fa quello che gli si dice		Affidabilità				10		10																						f		60				x										cura della persona		pulizia della casa				10		10						f				x								f				x

		f				pulizia della casa		spesa		preparazione pasti		bucato						f		x										quando c'è lei mi sento tranquilla, sicura, è una persona straordinaria, non mi lascia sola nemmeno quando ha finito le sue ore		Affidabilità				10				10								10		10										f		15		x												pulizia della casa		bucato		spesa		10		10		10				f				x								f		x

		m				pulizia della casa		cura della persona		spesa		pagamento utenze		impegni di burocrazia				m		x										è una compagnia e uno scambio di opinioni		Buon clima				10		10						10		10														m		39		x												spesa		pulizia della casa		cura della persona		10		10		10				m		x										m		x

		m				pulizia della casa												m				x								fa quello che gli si dice		Affidabilità				10																				10				m		24				x										pulizia della casa						10								m				x								m				x

		f				pulizia della casa		cura della persona										f				x								mi fa tutto		Affidabilità				10		10																						f		24				x										cura della persona		pulizia della casa				10		10						f				x								f				x

		m				pulizia della casa		accompagnamento										m				x								abbiamo confidenza		Buon clima				10						10																		m		36				x										accompagnamento		pulizia della casa				10		10						m				x								m				x

		m		spesa		pulizia della casa		preparazione pasti										m		x										è come una figlia		Buon clima				10				10								10												m		3		x												pulizia della casa		spesa		preparazione pasti		10		10		10				m				x								m				x

		f				pulizia della casa		cura della persona										f		x										mi sento a mio agio		Buon clima				10		10																						f		12				x										cura della persona		pulizia della casa				10		10						f				x								f				x
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Domande

				Dom1						Dom.4								Dom.6														Dom.8a																		Dom.9														Dom.11																								Dom.14														Dom.15						Dom.17														Dom.18										Dom.19

		Sesso		Numero anziani		% anziani				Tipo di servizio prestato		Sesso						Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Voto		Servizio prestato																Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Importanza		Servizio prestato																TOTALE						Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Eventuali cambiamenti		Numero				Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Media		Servizio reso(1)		Servizio desiderato (2)		Differenza 1-2				Competenze assistenza		Numero

		Maschi		21		35.59%						Maschi		Femmine						Molto		Abbastanza		Poco		Per niente								Pulizia casa		Cura persona		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Preparazione pasti						Molto		Soddisfatto		Abbastanza		Per niente								Pulizia casa		Cura persona		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Preparazione pasti		n.r.										Molto		Abbastanza		Poco		Per niente						Niente		44						Molto		Abbastanza		Poco		Per niente						Ore		1.79		2.02		0.29				Assistenza sanitaria-fisioterapia		29

		Femmine		38		64.41%				Cura della persona		2		12				Maschio		15		5		1		0		21				<6		1																Maschio		1		13		1		2		17				1° Servizio		43		3		4		3		0		0		1		5		59						Maschio		13		7		0		0		20				Più ore		4				Maschio		10		9		0		0		19				Giorni		3.09		4.17		1.19				Niente		19

		TOTALE		59		100.00%				Pulizia casa		20		39				Femmina		24		11		1		0		36				6├ 8		2																Femmina		2		27		2		0		31				2°Servizio		7		4		11		4		0		0		2		31		59						Femmina		22		13		0		1		36				Accompagnamento		3				Femmina		11		21		1		1		34				Ore*Giorni		4.96		7.83		3.09				Assistenza sanitaria		3

										Spesa		4		8																		8├ 10		10		2		1								1				TOTALE		3		40		3		2		48				3° servizio		5		1		4		6		1		2		0		40		59						TOTALE		35		20		0		1		56				Cambiare assistente		2				TOTALE		21		30		1		1		53														TOTALE		51

										Preparazione pasti		2		1				N.R.		2												10		41		10		20		9				1		1																																																								Più servizi		1

										Farmaci/medico		0		3																																				n.r.11														Dom.12																								n.r.		3												Più pazienza		1				n.r.		6																						n.r. 8

										Accompagnamento		6		11																																																				Servizio prestato																																				TOTALE		55

										Disbrigo pratiche		1		2																		Dom.8b																		Dom.10																Pulizia casa		Cura persona		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Preparazione pasti																								n.r.4

																																Voto complessivo		Sesso																Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				MediaVoto		9.56		9.50		9.79		9.85		10.00		10.00		8.33

										Dom.5																								Maschi		Femmine																Molto		Abbastanza		Poco		Per niente																																												Dom.16

										Tipo di servizio prestato		Sesso																				<6		1		0														Maschio		14		6		1		0		21																																										Eventuali cambiamenti		Numero

												Maschi		Femmine																		6├ 8		1		1														Femmina		25		11		1		0		37				Dom.13																																						Niente		44

										Pulizia casa		1		1																		8├ 10		5		4														TOTALE		39		17		2		0		58				Importanza		Servizio prestato																n.r.		TOTALE																		Più compagnia		5

										Spesa		1		2																		10		12		25																														Pulizia casa		Cura persona		Più ore		Accompagnamento		Assistenza notturna		Compagnia		Niente		Preparazione pasti																						Accompagnamento		2

										Preparazione pasti		2		1																		n.r		2		8														n.r.		1												1° Servizio		1		1		1		3		2		13		35				3		59																		Più ore		1

										Accompagnamento		2		1																		TOTALE		21		38																												2°Servizio										1		3				1				5																		Assistenza sanitaria		1

										Disbrigo pratiche		0		1																																																																																								Concentrare le ore		1

																																																																																																						TOTALE		54

																																																																																																						n.r.5





Mesi utilizzo

		Mesi di utilizzo assistenza		Sesso				TOTALE				Mesi di utilizzo assistenza		Sesso				TOTALE

				Maschi		Femmine								Maschi		Femmine

		<=1		2		1		3				<=1		11.11%		3.03%		5.88%

		2├ 6		2		2		4				2├ 6		11.11%		6.06%		7.84%

		6├ 12		1		0		1				6├ 12		5.56%		0.00%		1.96%

		12├ 24		1		10		11				12├ 24		5.56%		30.30%		21.57%

		24├ 36		4		8		12				24├ 36		22.22%		24.24%		23.53%

		36├ 48		1		9		10				36├ 48		5.56%		27.27%		19.61%

		48├ 60		2		1		3				48├ 60		11.11%		3.03%		5.88%

		60├ 72		1		1		2				60├ 72		5.56%		3.03%		3.92%

		>=72		4		1		5				>=72		22.22%		3.03%		9.80%

		TOTALE		18		33		51				TOTALE		100.00%		100.00%		100.00%

		Mediana						4.5										8.82%

		n.r		3		5						n.r





Mesi utilizzo

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Maschi

Femmine

Mesi di utilizzo dell'assistenza domiciliare



Domandeaperte

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Mesi di utilizzo dell'assistenza sociale



Elaborazionidomaperte

		Dom.n.7				Dom.n.7				Dom.n. 9						Dom.n. 9						Dom. n.11						Dom. n. 12								Domanda n. 15		Domanda n. 15				Domanda n. 19		Domanda n. 19				Domanda n. 16		Domanda n. 16								Domanda n. 13 (prima parte)

														Sesso						1° servizio		2° servizio		3° servizio		Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio																								1° servizio		2° servizio		3°servizio		4° servizio		5° servizio

		persona disponibile, seria e rispettosa				Disponibilità/serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				compagnia

		persona di fiducia, disponibile				Affidabilità				soddisfatta				f		soddisfatta				accompagnamento		spesa		pulizia della casa		10		8		8						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		persona brava e disponibile				Affidabilità/serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				accompagnamento		cura della persona		pulizia della casa		10		10		10						compagnia		più ore				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				compagnia		maggiore compagnia				compagnia

		sostegno per le faccende				Utilità				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		medico		10		10		10						più ore		più ore										maggiore compagnia		maggiore compagnia				compagnia

		affettuosa, educata				Sensibilità				contenta				f		soddisfatta				spesa		cucina		cura della persona		10		10		10						niente		niente										cucina e compagnia		maggiore compagnia				compagnia		cucinare

		persona disponibile, di fiducia, rispetto reciproco				Affidabilità/serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				spesa		pulizia della casa				8		8								niente		niente				assistenza sanitaria-fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				compagnia

		di fiducia, responsabile,seria, rispettosa				Affidabilità/serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		cura della persona		spesa		10		10		10						niente		niente				assistenza sanitaria-fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		sembra una brava ragazza, puntuale				Affidabilità/serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10																assistenza sanitaria-fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia										più ore (non posso con reddito basso)

		di fiducia, disponibile, mi sono affezionata, voglio solo lei				Affidabilità/serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		cura della persona				10		10								niente		niente				assistenza sanitaria		assistenza sanitaria				niente		niente				niente

		poche le ore								soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		lavare e stirare		10		10		10						niente		niente										niente		niente				niente

		persona di mia fiducia, mi rispetta				Affidabilità/serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										cambiare le assistenti		cambiare le assistenti				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		persona disponibile e seria				Disponibilità/serietà				soddisfatta				m		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		accompagnamento		10		10		10						niente		niente				niente						niente		niente				compagnia

		riordina la casa				Utilità				soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa						9										niente		niente				assistenza sanitaria		assistenza sanitaria				assitenza infermieristica		assitenza infermieristica				niente

		persona disponibile, solare, seria, ho molta fiducia in lei				Disponibilità/serietà								f																						niente		niente										niente		niente				niente

		ragazza discreta, ho fiducia in lei				Disponibilità/serietà								m						pulizia della casa																																		niente

		è una brava persona				Disponibilità/serietà				soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa						8										niente		niente										niente		niente				niente

		è onesta, premurosa, disponibile, sincera				Disponibilità/serietà				soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		spesa				10		10														fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				compagnia		maggiore compagnia

		sono soddisfatta				Utilità								f						spesa		pulizia della casa		stiratura		10		10		10						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				va bene così

		fa il suo dovere				Affidabilità								f						pulizia della casa						10																												niente pretendo solo educazione e rispetto

		è tranquilla				Affidabilità				è brava				m		soddisfatta				pulizia della casa						9										niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia										assistenza notturna		compagnia

		sto bene				Affidabilità								f						pulizia della casa		spesa		acquisto farmaci		10		10		10						niente		niente				niente		niente				niente		niente				assistenza notturna

		sto bene				Affidabilità				è da poco che viene				f		n.r.				pulizia della casa						10										niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente ho i figli

		è brava				Disponibilità/serietà				è brava				f		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		accompagnamento		10		10		10						niente		niente				assistenza notturna, fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				sto bene così

		mi aiuta e le voglio bene				Utilità/sensibilità				soddisfatta				f		soddisfatta				spesa		preparazione pasto		pulizia della casa		10		10		10						niente		niente				niente		niente				niente		niente				va bene così

		ho fiducia in lei				Affidabilità								f																												fisioterapia e assistenza infermieristica		assistenza sanitaria-fisioterapia

		è una persona di fiducia e lavora bene				Affidabilità				soddisfatto				m		soddisfatta				cura della persona		pulizia della casa				10		10								niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		ho fiducia in lei				Affidabilità								m																						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				cura della persona		compagnia

		è una persona di fiducia				Affidabilità				mi trovo bene				f		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		pratiche burocratiche		10		10		10						niente		niente				assistenza sanitaria		assistenza sanitaria				compagnia		maggiore compagnia				compagnia

		è brava				Disponibilità/serietà				potrebbe andare meglio ma non mi lamento				m		Abbastanza soddisfatta				pulizia della casa						8										niente		niente				niente		niente				niente		niente				compagnia

		è una persona di mia fiducia, disponibile, seria				Affidabilità/Disponibilità/serietà				sono soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		accompagnamento		10		10		10						niente		niente				niente		niente				niente		niente				compagnia, punto di ritrovo

		è una persona brava e disponibile				Disponibilità/serietà				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						8										niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è comprensiva e disponibile				Disponibilità/Sensibilità				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		accompagnamento				10		10								niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				compagnia

		è brava e disponibile				Disponibilità/serietà								f						pulizia della casa		spesa		accompagnamento		10		10		10						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è una persona brava e disponibile				Disponibilità/serietà				sono soddisfatto del servizio				m		soddisfatta				pulizia della casa						10										vorrei più servizi		vorrei più servizi				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				bucato		compagnia

		sono soddisfatto				Utilità				sono soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa						8										niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		non sono molto soddisfatto				Poca utilità				non sono molto soddisfatto				m		Per niente soddisfatto				preparazione pasti						5										più pazienza		più pazienza				niente		niente				niente		niente				niente

		è una persona disponibile				Disponibilità				sono molto soddisfatto				m		Molto soddisfatto				pulizia della casa						10										niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		lavora bene, è disponibile				Disponibilità/serietà				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										accompagnamento		accompagnamento				fisioterapia, psicologo		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				accompagnamento

		è come una persona di famiglia				Affidabilità				sono molto soddisfatta				f		Molto soddisfatto				accompagnamento		pulizia della casa		spesa		10		10		10						accompagnamento		accompagnamento				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				accompagnamento		accompagnamento				accompagnamento		assistenza notturna

		sono contenta				Utilità				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		faccende domenstiche		accompagnamento		10		10		10						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è disponibile				Disponibilità				non soddisfa quelle che sono le mie esigenze				m		Per niente soddisfatto				pulizia della casa						6										vorrei che la sig.ra fosse più attenta, meno stanca, più efficiente		cambiare le assistenti				niente		niente				niente		niente				niente

		è una persona seria e affidabile				Affidabilità/serietà				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		le signore sono competenti				Competenza				sono soddisfatta del servizio				f		soddisfatta				cura della persona		alzata dal letto				8		8								niente		niente				niente		niente				servizio da erogare anche la sera prima di andare a dormire		più ore				niente

		è una persona brava, seria e disponibile				Affidabilità/Disponibilità/serietà				sono molto soddisfatto				m		Molto soddisfatto				pulizia della casa						10										niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		è una brava persona				Sensibilità				sono soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa		accompagnamento				8		8								niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		sono più tranquillo				Affidabilità				sono soddisfatto				m		soddisfatta				cura della persona		pulizia della casa				10		10								incremento delle ore		più ore				niente		niente				niente		niente				niente

		è superficiale nelle pulizie perché le ore sono poche				Insufficiente				sono abbastanza soddisfatta				f		Abbastanza soddisfatta				pulizia della casa						6										niente		niente				niente		niente				concentrare le ore in soli due giorni		Concentrare le ore				niente

		siamo più tranquilli				Affidabilità				siamo soddisfatti				m		soddisfatta				pulizia della casa		spesa		accompagnamento		10		10		10						niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		l'assist. domiciliare è abbastanza disponibile				Disponibilità				sono abbastanza soddisfatta				f		Abbastanza soddisfatta				pulizia della casa						10										niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		è una brava persona				Sensibilità								m																						niente		niente				niente		niente				niente		niente

		è disponibile				Disponibilità				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		accompagnamento		spesa		10		10		10						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è puntuale e disponibile				Disponibilità/serietà				sono soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa						10										niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è disponibile e brava				Disponibilità/serietà				sono soddisfatto				m		soddisfatta				pulizia della casa						10										niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è una persona disponibile				Disponibilità				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										voglio solo che il servizio venga espletato dalla sig.ra teresa		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				compagnia

		è molto disponibile				Disponibilità								f																						niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				niente

		è una persona brava e disponibile				Disponibilità/serietà				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										niente		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				compagnia

		sono soddisfatta				Utilità				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa		accompagnamento		spesa		10		10		10						accompagnamento in auto		accompagnamento				fisioterapia, psicologo		assistenza sanitaria-fisioterapia				accompagnamento in auto		accompagnamento				accompagnamento in auto

		è una bravissima persona, seria e precisa				Disponibilità/serietà				sono soddisfatto				f		soddisfatta				pulizia della casa		bucato				10		10								niente		niente				niente		niente				niente		niente				niente

		sono contenta della signora, è affidabile				Affidabilità/serietà				sono soddisfatta				f		soddisfatta				pulizia della casa						10										niente, vorrei solo che rimanesse la stessa persona (nunzia)		niente				fisioterapia		assistenza sanitaria-fisioterapia				niente		niente				compagnia
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Caratteristiche

		Sesso		Numero disabili		% disabili				Mesi di utilizzo assistenza		Sesso				TOTALE				Mesi di utilizzo assistenza		Sesso				TOTALE

		Maschi		19		48.72%						Maschi		Femmine								Maschi		Femmine

		Femmine		20		51.28%				<=1		0		2		2				<=1		0.00%		10.00%		5.13%

		TOTALE		39		100.00%						1		3		4						5.26%		15.00%		10.26%

												3		0		3						15.79%		0.00%		7.69%

												3		3		6						15.79%		15.00%		15.38%

												7		3		10						36.84%		15.00%		25.64%

												3		4		7						15.79%		20.00%		17.95%

												2		4		6						10.53%		20.00%		15.38%

										>=60		0		1		1				>=60		0.00%		5.00%		2.56%

										TOTALE		19		20		39				TOTALE		100.00%		100.00%		100.00%





Caratteristiche

		



Mesi di utilizzo dell'assistenza domiciliare



Domande

		



Maschi

Femmine

Mesi di utilizzo dell'assistenza domiciliare



Elab8

		Dom.4a										Dom.4b								Dom.6a														Dom.6b														Dom.7								Dom.8a																				Dom.10a														Dom.10b														Dom.11,12																								Dom.13a								Dom.13b								Dom.14a														Dom.14b														Dom.15a								Dom.15b								Dom.17a														Dom.17b														Dom.18										Dom.19a								Dom.19b								Dom.20a												Dom.21

		Tipo di servizio prestato		Sesso				TOTALE				Tipo di servizio prestato		Sesso						Sesso		Livello di benessere								TOTALE				Sesso		Livello di benessere								TOTALE				Motivazioni al livello di soddisfazione		Numero disabili		% disabili				Voto		Servizio prestato																		Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Tipologia servizio		Primo posto						Secondo posto						Terzo posto						Media voti				Servizio prestato		Numero disabili		% disabili				Servizio prestato		Numero disabili		% disabili				Sesso		Livello di contentezza								TOTALE				Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Eventuali cambiamenti		Numero disabili		% disabili				Eventuali cambiamenti		Numero disabili		% disabili				Sesso		Livello di soddisfazione degli attuali orari di asssistenza								TOTALE				Sesso		Livello di soddisfazione degli attuali orari di asssistenza								TOTALE				Media		Servizio reso(1)		Servizio desiderato (2)		Differenza (2)-(1)				Competenze  assistenza		Numero disabili		% disabili				Competenze  assistenza		Numero disabili		% disabili				Servizio		Primo posto		Secondo posto		Terzo posto		TOTALE				Ipotesi		Numero disabili		% disabili

				Maschi		Femmine								Maschi		Femmine						Molto bene		Abbastanza bene		Non tanto bene		Male								Molto bene		Abbastanza bene		Non tanto bene		Male						Buon clima		13		61.90%						Pulizia della casa		Cura della persona		Preparazione pasti		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Colloquio						Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto								Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto								Numero disabili		% disabili		Voto medio		Numero disabili		% disabili		Voto medio		Numero disabili		% disabili		Voto medio						Niente		7		33.33%				Accompagnamenento in  macchina		8		57.14%						Molto		Abbastanza		Poco		Per niente								Molto		Abbastanza		Poco		Per niente						Niente		14		73.68%				Più ore		4		80.00%						Molto		Abbastanza		Poco		Per niente								Molto		Abbastanza		Poco		Per niente						Ore		2.69		2.93		0.24				Niente		13		61.90%				Fisioterapista		5		62.50%				Uscire		4		0		0		4				a)		15		75.00%

		Pulizia della casa		6		19		25				Pulizia della casa		31.58%		95.00%				Maschio		3		3		0		0		6				Maschio		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%				Affidabilità		6		28.57%				<6		0		0		0		0		0		0		0		0				Maschio		3		3		0		0		6				Maschio		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%				Pulizia della casa		15		71.43%		9.43		11		78.57%		9.32		1		20.00%		10		9.58				Accompagnamenento in  macchina		8		38.10%				Accompagnamento		3		21.43%				Maschio		2		4		0		0		6				Maschio		33.33%		66.67%		0.00%		0.00%		100.00%				Più ore		4		21.05%				Operatore		1		20.00%				Maschio		2		4		0		0		6				Maschio		33.33%		66.67%		0.00%		0.00%		100.00%				Giorni		2.76		3.48		0.72				Fisioterapista		5		23.81%				Psicologo		3		37.50%				Pulizia della casa		3		1		0		4				b)		2		10.00%

		Cura della persona		1		5		6				Cura della persona		5.26%		25.00%				Femmina		10		5		0		0		15				Femmina		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%				Serietà		2		9.52%						3		1		0		0		0		0		0		0				Femmina		6		9		0		0		15				Femmina		40.00%		60.00%		0.00%		0.00%		100.00%				Cura della persona		4		19.05%		9.13		1		7.14%		10		1		20.00%		10		9.71				Accompagnamento		3		14.29%				Attività ricreative  adomicilio		2		14.29%				Femmina		4		11		0		0		15				Femmina		26.67%		73.33%		0.00%		0.00%		100.00%				Operatore		1		5.26%				TOTALE		5		100.00%				Femmina		5		10		0		0		15				Femmina		33.33%		66.67%		0.00%		0.00%		100.00%				Ore*Giorni		6.86		10.57		3.71				Psicologo		3		14.29%				TOTALE		8		100.00%				Salute		3		1		1		5				c)		3		15.00%

		Preparazione pasti		2		1		3				Preparazione pasti		10.53%		5.00%				TOTALE		13		8		0		0		21																		TOTALE		21		100.00%						6		0		2		1		0		0		0		1				TOTALE		9		12		0		0		21																		Spesa		1		4.76%		10		1		7.14%		10		2		40.00%		9.5		9.83				Attività ricreative  adomicilio		2		9.52%				Altro		1		7.14%				TOTALE		6		15		0		0		21																		TOTALE		19		100.00%												TOTALE		7		14		0		0		21																												TOTALE		21		100.00%												Compagnia		2		0		0		2				TOTALE		20		100.00%

		Spesa		1		2		3				Spesa		5.26%		10.00%																																								10		18		5		2		2		1		1		1		0																																Accompagnamento		1		4.76%		10		1		7.14%		10		0		0.00%				10.00				Altro		1		4.76%				TOTALE		14		100.00%				n.r.18																																												n.r.18																												n.r.18																										Assistenza medica		1		0		0		1				n.r 19

		Pratiche		2		0		2				Pratiche		10.53%		0.00%						n.r.18																										n.r.18								TOTALE		27		6		4		3		1		1		1		1				Sesso		Livello di soddisfazione								TOTALE				Dom.10+14														Preaparazione pasti		0		0.00%				0		0.00%				1		20.00%		10		10.00				TOTALE		21		100.00%												Sesso		Livello di contentezza								TOTALE																		n.r.20																																																						n.r 18																Fisioterapia		0		1		0		1

		Accompagnamento		1		0		1				Accompagnamento		5.26%		0.00%																																								Voto medio		9.37		9.42		9.5		9.67		10		10		10		9						Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto						Confronto		Livello di soddisfazione								TOTALE				TOTALE		21		100.00%				14		100.00%				5		100.00%																										Molto		Abbastanza		Poco		Per niente																																																																																										Soldi		1		2		0		3

												n.r.18(vedi tab seguente)																																												Dom.8b																				Maschio		14.29%		14.29%		0.00%		0.00%		28.57%						Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto								n.r.18																						Dom 13 prima parte																Maschio		9.52%		19.05%		0.00%		0.00%		28.57%																		Dom.16a								Dom.16b																																																														Accompagnamento		0		0		1		1

		n.r.18																																																						Voto		Servizio prestato																		Femmina		28.57%		42.86%		0.00%		0.00%		71.43%				Prima		9		12		0		0		21				TOTALE		42		100.00%				28		100.00%				10		100.00%								Servizio prestato		Primo postoSecondo posto														Femmina		19.05%		52.38%		0.00%		0.00%		71.43%																		Eventuali cambiamenti		Numero disabili		% disabili				Eventuali cambiamenti		Numero disabili		% disabili																																																										Altro		2		1		0		3

												Tipo di servizio prestato		Sesso																																												Pulizia della casa		Cura della persona		Preparazione pasti		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Colloquio				TOTALE		42.86%		57.14%		0.00%		0.00%		100.00%				Ora		6		15		0		0		21																												Niente		7		0												TOTALE		28.57%		71.43%		0.00%		0.00%		100.00%																		Niente		11		55.00%				Accompagnamento		5		55.56%																																																										TOTALE		16		6		2		24

														Maschi		Femmine																																								<6		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%																																Media voti						9.64						9.83						9.88		9.83				Accompagnamento		6		1																																								Accompagnamento		5		25.00%				Compagnia		2		22.22%																																																										n.r. 22

		Dom.5										Pulizia della casa		85.71%		135.71%																																										11.11%		16.67%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%						n.r.18												Dom.10+14																																						TOTALE		13		1																																								Compagnia		2		10.00%				Altro		2		22.22%																																																										Dom.20b

		Tipo di servizio prestato		Sesso								Cura della persona		14.29%		35.71%																																										22.22%		0.00%		50.00%		33.33%		0.00%		0.00%		0.00%		100.00%																		Confronto		Livello di soddisfazione								TOTALE																																												Dom.10+14																												Altro		2		10.00%				TOTALE		9		100.00%																																																										Servizio		Primo posto		Secondo posto		Terzo posto

				Maschi		Femmine						Preparazione pasti		28.57%		7.14%																																								10		66.67%		83.33%		50.00%		66.67%		100.00%		100.00%		100.00%		0.00%																				Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto																														Dom 13 seconda parte																Livello di contentezza		Livello di soddisfazione								TOTALE																		TOTALE		20		100.00%																																																																		Uscire		25.00%		0.00%		0.00%

												Spesa		14.29%		14.29%																																								TOTALE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%																		Prima		42.86%		57.14%		0.00%		0.00%		100.00%																												n.r.?																		Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto																																																																																										Pulizia della casa		18.75%		16.67%		0.00%

		Dom.2										Pratiche		28.57%		0.00%																																																																										Ora		28.57%		71.43%		0.00%		0.00%		100.00%																																												Molto		6		0		0		0		6																		n.r. 19																																																																						Salute		18.75%		16.67%		50.00%

		Conoscenza committente servizio domiciliare		Numero disabili		%disabili						Accompagnamento		14.29%		0.00%																																								Servizio		Voto medio		Numero		(1)*(2)																																																																																		Abbastanza		3		12		0		0		15																																																																																								Compagnia		12.50%		0.00%		0.00%

		Risposte		21		53.85%																																																		Pulizia della casa		9.37		27		252.99						Voto complessivo		Numero disabili		% disabili																		Anni di utilizzo		Livello di soddisfazione								TOTALE																																												Poco		0		0		0		0		0																																																																																								Assistenza medica		6.25%		0.00%		0.00%

		Non risposte		18		46.15%																																																		Cura della persona		9.42		6		56.52						<6		0		0.00%																				Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto																																														Per niente		0		0		0		0		0																																																																																								Fisioterapia		0.00%		16.67%		0.00%

		TOTALE		39		100.00%																																																		Preparazione pasti		9.5		4		38								2		20.00%																		<2		4		4		0		0		8																																												TOTALE		9		12		0		0		21																																																																																								Soldi		6.25%		33.33%		0.00%

																																																								Spesa		9.67		3		29.01								3		30.00%																				4		6		0		0		10																																																																																																																																														Accompagnamento		0.00%		0.00%		50.00%

																																																								Accompagnamento		10		1		10						10		5		50.00%																		4├ 6		1		2		0		0		3																																												Livello di contentezza		Livello di soddisfazione								TOTALE																																																																																								Altro		12.50%		16.67%		0.00%

																																																								Pratiche		10		1		10						TOTALE		10		100.00%																		TOTALE		9		12		0		0		21																																														Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto																																																																																										TOTALE		100.00%		100.00%		100.00%

																																																								Medico		10		1		10																																																																																		Molto		100.00%		0.00%		0.00%		0.00%		100.00%

																																																								Colloquio		9		1		9																												Anni di utilizzo		Livello di soddisfazione								TOTALE																																												Abbastanza		20.00%		80.00%		0.00%		0.00%		100.00%

																																																								TOTALE				44		415.52																														Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto																																														Poco		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

																																																								Media voti		9.62																																<2		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%																																												Per niente		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

																																																								Media ponderata		9.44																																		40.00%		60.00%		0.00%		0.00%		100.00%

																																																																																										4├ 6		33.33%		66.67%		0.00%		0.00%		100.00%																																												Livello di contentezza		Numero disabili		%disabili

																																																																																																																																																Molto		6		28.57%

																																																																																																																																																Abbastanza		15		71.43%

																																																																																										Voto complessivo		Livello di soddisfazione								TOTALE																																												Poco		0		0.00%

																																																																																												Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto																																														Per niente		0		0.00%

																																																																																										<6		0		0		0		0		0																																												TOTALE		21		100.00%

																																																																																												1		1		0		0		2

																																																																																												2		1		0		0		3

																																																																																										10		2		3		0		0		5

																																																																																										TOTALE		5		5		0		0		10

																																																																																										Voto complessivo		Livello di soddisfazione								TOTALE

																																																																																												Molto sodd.		Abbastanza sodd.		Poco sodd.		Insoddisfatto

																																																																																										<6		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

																																																																																												50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

																																																																																												66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%

																																																																																										10		40.00%		60.00%		0.00%		0.00%		100.00%





Elab8

		Maschio		Maschio		Maschio		Maschio

		Femmina		Femmina		Femmina		Femmina



Molto bene

Abbastanza bene

Non tanto bene

Male

Livello di benessere per il servizio reso, distinto per sesso

3

3

0

0

10

5

0

0



dom8

				Primo		Secondo		Terzo						Primo		Secondo		Terzo						Primo		Secondo		Terzo						Primo		Secondo		Terzo						Primo		Secondo		Terzo

		Pulizie		10		6.5						Cura della persona		6.5		10		10				Preparazione pasti						10				Spesa				10		9				Accompagnamento		10

		Tot.25		10		9						Tot.6		10								Tot.1										Tot.3						10				Tot.1

				9		7								10

				9		10								10

				6		10						Somma		36.5

				10		10						Punteggio		109.5

				8.5		10

				10		10

				10		10

				9		10

				9

				10

				10

				10

				10

		Somma		140.5		92.5

		Punteggio		421.5		185





Elabdom12

										Domanda n. 8																												Dom. n.11

								Accompagnamento		Pratiche		Medico				Bucato		Riordino stanze				Colloquio		Pulizia casa		Bucato		Riordino stanze		Cura persona		Preparazione pasti		Spesa		1° servizio		2° servizio		3° servizio

																								6.5						6.5						cura della persona		pulizia della casa

																								10												pulizia della casa

																								9								9				pulizia della casa

																9								9		9						9				pulizia della casa		bucato		riordino letto

																7								6		7										pulizia della casa		stirare la biancheria

																10		10						10		10		10								pulizia pavimenti		stendere la biancheria

																10								10		10										pulizia della casa

																								8.5												pulizia della casa

																								10												pulizia della casa

																								10												pulizia della casa		accompagnamento

																								9												pulizia della casa

																						9		9										9		pulizia della casa		stirare		spesa

																								10						10						pulizia della casa		cura della persona

																								10						10						cura della persona		pulizia della casa

																10								10		10						10		10		pulizia della casa		bucato		spesa

										10		10												10						10						spesa		pulizia della casa		cura della persona

																								10												pulizia della casa

																								10						10						cura della persona		pulizia della casa

								10																10												accompagnamento		pulizia della casa

																								10								10		10		pulizia casa		spesa		preparazione pasti

																								10						10						cura della persona		pulizia della casa

																								9

																								7

																								10

																								10

																								10

																								10

								10.00		10.00		10.00				9.20		10.00				9.00		9.37		9.20		10.00		9.42		9.50		9.67

																								Totale

								1		1		1				5		1				1		27		5		1		6		4		3

								7		7		7				8.6		7				6.3333333333		9.98		8.6		7		8.9895833333		8.5833333333		8.3333333333





ISP

				Dom.12

		Pulizie		Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio						Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio						Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio						Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio						Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio

		Tot.27		10		10		10				Cura della persona		6.5		10		10				Accompagnamento		10		10						Spesa		10		10		9				Preparazione pasti						10

				10		10								10																								10

				9		6.5								10

				10		10								10

				6		10						Totale		4		1		1

				10		10						Media		9.13		10.00		10.00

				8.5		10

				10		10

				10		10

				9		9

				9		7

				10

				10

				10

				10

		Totale		15		11		1

		Media		9.43		9.32		10.00





Domaperte2

		Tipologia servizio		Voto medio dom.8(1)		Numero (2)		(1)*(2)		Voto medio dom.12 (3)		Numero (4)		(3)*(4)

		Pulizia della casa		9.37		27		252.99		9.58		27		258.66

		Cura della persona		9.42		6		56.52		9.71		6		58.26

		Preparazione pasti		9.5		4		38		10		1		10

		Spesa		9.67		3		29.01		9.83		4		39.32

		Accompagnamento		10		1		10		10		2		20

		TOTALE				41		386.52				40		386.24

		Media  ponderata		9.43						9.66

		Media semplice		9.59						9.82

		Tipologia servizio		Voto*Punteggio

				Primo posto		Secondo posto		Terzo posto		Tot punteggio

		Pulizia della casa		421.5		185				606.50

		Cura della persona		109.5		20		10		139.50

		Preparazione pasti						10		10.00

		Spesa				20		19		39.00

		Accompagnamento		30						30.00

		TOTALE		561		225		39		825.00

		ISP 8+11								9.38

		Tipologia servizio		Voto medio dom.8		Voto medio dom.12

		Pulizia della casa		9.37		9.58

		Cura della persona		9.42		9.71

		Preparazione pasti		9.5		10

		Spesa		9.67		9.83

		Accompagnamento		10		10

		TOTALE

		Media  ponderata		9.43		9.66





Domande aperte

				Domanda n. 4		Domanda n. 4		Domanda n. 4		Domanda n. 4		Domanda n. 4								Domanda n. 6																Domanda n. 8																Domanda n. 10								Domanda n. 14										Dom. n.11						Dom. n. 12								Domanda n. 18						Servizio reso						Differenza servizio desiderato e reso												Domanda n. 20						Domanda n. 20

		Sesso		1° servizio		2° servizio		3° servizio		4° servizio		5° servizio				Sesso		Molto bene		Abb. bene		Non tanto		Male				Pulizia casa		Cura persona		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Preparazione pasti		Bucato		Riordino stanze		Colloquio		Voto complessivo		Molto sodd.		Abb. sodd.		Poco sodd.		Insodd.		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente				1° servizio		2° servizio		3° servizio		Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio				Orari (ore)		Giorni		Totale ore		Periodo		Orari (ore)		Giorni		totale ore		Orari (ore)		Giorni		Differenza ore						1° bisogno		2° bisogno		3° bisogno		1° bisogno		2° bisogno		3° bisogno

		f		cura della persona		pulizia della casa										f				x								6.5		6.5																		6.5				x								x								cura della persona		pulizia della casa				6.5		6.5						2		3		6				2		3		6		0		0		0						sistemazione lavorativa dei figli						Altro

		f		pulizia della casa												f		x										10																				10				x								x								pulizia della casa						10								4		1		4				4		1		4		0		0		0						pulizia della casa						Pulizia della casa

		m		pulizia della casa		preparazione pasti										m				x								9												9								9				x								x								pulizia della casa						9								2		2		4				2		2		4		0		0		0						soldi		pulizia della casa				Soldi		Pulizia della casa

		m														m																																																																		2		2		4		12		3		4		12		-1		0		-8

		m														m																																																																		4		2		7		12		3		1		3		1		1		4

		m														m																																																																		4		6		24				3		3		9		0		3		12

		m		pulizia della casa		compagnia										m		x										9												9		9						9		x								x										pulizia della casa		bucato		riordino letto		10		10		10				2.5		2		5				2.5		2		5		0		0		0						compagnia piacevole di un uomo		soldi				Compagnia		Soldi

		f														f																																																																		2		3		6				3		3		9		3		0		-3

		m														m																																																																		2		4		8				2		4		8		0		0		0

		m														m																																																																		2		2		4				2		2		4		0		0		0

		f		pulizia della casa												f		x										6														7						7		x										x								pulizia della casa		stirare la biancheria				6		7						4		3		12				2		3		6		2		0		6						uscire di più		stare in compagnia				Uscire		Compagnia

		f		pulizia della casa		riordino letto e stanza		bucato								f		x										10														10		10				10		x										x								pulizia pavimenti		stendere la biancheria				10		10						2		2		4				2		2		4		0		0		0						forza fisica		forza fisica		forza fisica		Salute		Salute		Salute

		m														m																																																																		2		2		4				2		2		4		0		0		0

		f														f																																																																		4		7		28				4		2		8		0		5		20

		f		pulizia della casa		bucato										f		x										10														10						10				x								x								pulizia della casa						10								3		5		15		12		2		5		10		1		0		5						pulizia della casa		fisioterapia		taxi a chiamata		Pulizia della casa		Fisioterapia		Accompagnamento

		f		pulizia della casa												f				x								8.5																								x								x								pulizia della casa						8.5								3		6		18		12		3		5		12		0		1		6						salute						Salute

		f		pulizia della casa												f		x										10																				10		x								x										pulizia della casa						10								3		1		3				2		1		2		1		0		1						pulizia della casa		compagnia				Pulizia della casa		Compagnia

		f														f																																																																		3		6		18				2		5		10		1		1		8

		f		pulizia della casa												f		x										10																						x								x										pulizia della casa		accompagnamento				10		10						5		2		10				5		2		10		0		0		0						lavoro per mia figlia		soldi				Altro		Soldi

		f		pulizia della casa												f		x										9																								x								x								pulizia della casa						9								2		5		10				2		5		10		0		0		0						uscire		cambiare casa				Uscire

		f		pulizia della casa		spesa										f		x										9				9														9		9		x								x										pulizia della casa		stirare		spesa		9		9		9				4		7		28				4		1		4		0		6		24						nulla, ho compagnia e affettp						Niente

		m														m																																																																Media		2.93		3.48		10.57		12.00		2.69		2.76		6.86		0.38		0.81		3.57

		m														m

		f		pulizia della casa		cura della persona										f				x								10		10																						x								x								pulizia della casa		cura della persona				10		10																														salute						Salute

		f		pulizia della casa		cura della persona										f				x								10		10																						x								x								cura della persona		pulizia della casa				10		10																														assistenza medica (infermiera)						Assistenza medica

		f		pulizia della casa		spesa		preparazione pasti		bucato						f		x										10				10								10		10								x								x										pulizia della casa		bucato		spesa		10		10		10																												uscire un po’ di più						Uscire

		f														f

		f														f

		m		pulizia della casa		cura della persona		spesa		pagamento utenze		impegni di burocrazia				m		x										10		10						10		10												x								x										spesa		pulizia della casa		cura della persona		10		10		10																												non voglio dirlo		casa						Casa

		m														m

		m		pulizia della casa												m				x								10																				10				x								x								pulizia della casa						10

		f		pulizia della casa		cura della persona										f				x								10		10																						x								x								cura della persona		pulizia della casa				10		10

		m														m

		m		pulizia della casa		accompagnamento										m				x								10						10																		x								x								accompagnamento		pulizia della casa				10		10																														trovare una compagna per la vita						Compagnia

		m		pulizia della casa		preparazione pasti										m		x										10				10								10										x										x								pulizia casa		spesa		preparazione pasti		10		10		10

		f		pulizia della casa		cura della persona										f		x										10		10																						x								x								cura della persona		pulizia della casa				10		10																														non stare troppo a casa						Uscire

		m														m												9

		m														m												7

		m														m												10

																												10

																												10

																												10

																												9.37		9.42		9.67		10.00		10.00		10.00		9.50		9.20		10.00		9.00		9.05

																												Totale

																												27		6		3		1		1		1		4		5		1		1		10

																		13		8		0		0				9.98		8.9895833333		8.3333333333		7		7		7		8.5833333333		8.6		7		6.3333333333		9.1291666667		9		12		0		0		6		15		0		0										9.4285714286		9.4642857143		9.8





				Domanda n. 5		Domanda n. 4		Domanda n. 4		Domanda n. 4		Domanda n. 4		Domanda n. 4								Domanda n. 6								Dom.n.7		Dom.7												Domanda n. 8																						Domanda n. 10												Dom. n.11						Dom. n. 12										Domanda n. 17												Domanda n. 14

		Sesso				1° servizio		2° servizio		3° servizio		4° servizio		5° servizio				Sesso		Molto bene		Abb. bene		Non tanto		Male										Pulizia casa		Cura persona		Spesa		Accompagnamento		Pratiche		Medico		Preparazione pasti		Bucato		Riordino stanze		Colloquio		Voto complessivo				Sesso		Mesi di utilizzo		Molto sodd.		Abb. sodd.		Poco sodd.		Insodd.						1° servizio		2° servizio		3° servizio		Voto1° servizio		Voto 2° servizio		Voto 3° servizio				Sesso		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente				Sesso		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente

		f				cura della persona		pulizia della casa										f				x								vado d’accordo con l'assistente domiciliare		Buon clima				da 6 a 7		da 6 a 7																		da 6 a 7				f		12				x										cura della persona		pulizia della casa				7		6						f				x								f				x

		f				pulizia della casa												f		x										è una ragazza ordinata e tranquilla		Serietà				10																				10				f		4				x										pulizia della casa						10								f		x										f				x

		m				pulizia della casa		preparazione pasti										m				x								sto normale		Buon clima				9												9								9				m		24				x										pulizia della casa						9								m				x								m				x

		m		bucato, preparazione pasti		pulizia della casa		compagnia										m		x										mi è simpatica ma a volte mi fa arrabbiare		Buon clima				9												9		9						9				m		24		x												pulizia della casa		bucato		pulizia della casa		10		10		10				m		x										m		x

		f		bucato		pulizia della casa												f		x										mi sento aiutata, la conosco da sempre		Affidabilità				6														7						7				f		5		x												pulizia della casa		pulizia della casa				6		7						f				x								f				x

		f				pulizia della casa		riordino letto e stanza		bucato								f		x										è un sollievo rispetto al lavoro da fare a casa. Sono brave persone quelle che manda la cooperativa		Serietà				10														10		10				10				f		4		x												pulizia della casa		pulizia della casa				10		10						f				x								f				x

		f		preparazione pasti se c'è tempo		pulizia della casa		bucato										f		x										sono più contenta		Buon clima				10														10						10				f		24				x										pulizia della casa						10								f				x								f				x

		f				pulizia della casa												f				x								sono contenta, è precisa e pulita		Serietà				8.5																								f		1				x										pulizia della casa						9								f				x								f				x

		f				pulizia della casa												f		x										ho un aiuto in più		Affidabilità				10																				10				f		48		x												pulizia della casa						10								f		x										f		x

		f				pulizia della casa												f		x										si è instaurato un rapporto mdi amicizia		Buon clima				10																								f		24		x												pulizia della casa		accompagnamento				10		10						f				x								f		x

		f				pulizia della casa												f		x										mi sento a mio agio		Buon clima				9																								f		36				x										pulizia della casa						9								f		x										f				x

		f		colloquio familiari, amici, vicini		pulizia della casa		spesa										f		x										c'è molto dialogo, è piena di iniziativa		Buon clima				9				9														9		9				f		36		x												pulizia della casa		pulizia della casa		spesa		9		9		9				f		x										f		x

		f				pulizia della casa		cura della persona										f				x								siamo in confidenza		Buon clima				10		10																						f		48				x										pulizia della casa		cura della persona				10		10						f		x										f				x

		f		preparazione pasti		pulizia della casa		cura della persona										f				x								fa quello che gli si dice		Affidabilità				10		10																						f		60				x										cura della persona		pulizia della casa				10		10						f				x								f				x

		f				pulizia della casa		spesa		preparazione pasti		bucato						f		x										quando c'è lei mi sento tranquilla, sicura, è una persona straordinaria, non mi lascia sola nemmeno quando ha finito le sue ore		Affidabilità				10				10								10		10										f		15		x												pulizia della casa		bucato		spesa		10		10		10				f				x								f		x

		m				pulizia della casa		cura della persona		spesa		pagamento utenze		impegni di burocrazia				m		x										è una compagnia e uno scambio di opinioni		Buon clima				10		10						10		10														m		39		x												spesa		pulizia della casa		cura della persona		10		10		10				m		x										m		x

		m				pulizia della casa												m				x								fa quello che gli si dice		Affidabilità				10																				10				m		24				x										pulizia della casa						10								m				x								m				x

		f				pulizia della casa		cura della persona										f				x								mi fa tutto		Affidabilità				10		10																						f		24				x										cura della persona		pulizia della casa				10		10						f				x								f				x

		m				pulizia della casa		accompagnamento										m				x								abbiamo confidenza		Buon clima				10						10																		m		36				x										accompagnamento		pulizia della casa				10		10						m				x								m				x

		m		spesa		pulizia della casa		preparazione pasti										m		x										è come una figlia		Buon clima				10				10								10												m		3		x												pulizia della casa		spesa		preparazione pasti		10		10		10				m				x								m				x

		f				pulizia della casa		cura della persona										f		x										mi sento a mio agio		Buon clima				10		10																						f		12				x										cura della persona		pulizia della casa				10		10						f				x								f				x
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Caratteristiche 

		Livello di istruzione		Sesso		Numero dei minori		% dei minori		%				Sesso		Numero dei minori		% dei minori

		Scuola Elementare		Maschi		2		13.33%		66.67%				Maschi		11		73.33%

				Femmine		1		6.67%		33.33%				Femmine		4		26.67%

		totale				3		20.00%		100.00%				TOTALE		15		100.00%

		Scuola Media Inferiore		Maschi		4		26.67%		100.00%

				Femmine		0		0.00%		0.00%

		totale				4		26.67%		100.00%

		Scuola Media Superiore		Maschi		5		33.33%		83.33%

				Femmine		1		6.67%		16.67%

		totale				6		40.00%		100.00%

		Titolo non risposto		Maschi		0		0.00%		0.00%

				Femmine		2		13.33%		100.00%

		totale				2		13.33%		100.00%

		TOTALE				15		100%

		Livello di istruzione		Anno di nascita		Età

		Scuola Elementare		1994		11

				1995		10

				1996		9

		Scuola Media Inferiore		1990		15

				1991		14

				1992		13

				1994		11

				1994		11

		Scuola Media Superiore		1989		16

				1990		15

				1990		15

				1991		14

				1991		14

		Titolo non risposto		1989		16

				1990		15

		Età media				13.3

		Mediana				14

		Moda				15





Caratteristiche 

		0

		0



Composizione del campione per sesso



Amici

		Assiduità		Numero dei minori		% dei minori				Numero di amici		Numero dei minori		% dei minori				Tempo trascorso con gli amici		Numero dei minori		% dei minori				Argomenti di discussione		Numero dei minori						Attività svolte		Numero dei minori		% dei minori

		Tutti i giorni		8		53.33%				Da 2 a 3		9		60.00%				Fino a 2 ore		8		53.33%				Sport		10						Attività sportive		8		53.33%

		Più volte alla settimana		5		33.33%				Da 4 a 10		3		20.00%				Da 3 a 5 ore		4		26.67%				I problemi e le esperienze di scuola		4						Nessuna attività		5		33.33%

		Una volta alla sett.		0		0.00%				Oltre		3		20.00%				Più di 5 ore		2		13.33%				Tv		2						Altre attività		1		6.67%

		Una o due volte al mese		2		13.33%				TOTALE		15		100.00%				n.r.		1		6.67%				Argomenti personali		2						n.r		1		6.67%

		Mai		0		0.00%												TOTALE		15		100.00%				Cronaca/attualità		1						TOTALE		15		100.00%

		Altro		0		0.00%																				Quartiere		1

		TOTALE		15		100.00%																				Moda		1

																										Altro		1

																										TOTALE		22

																												Più opzioni





Gruppo

		Partecipazione ad associazioni		Numero dei minori		% dei minori				Tipo di associazione		Grado di istruzione		Numero dei minori		% dei minori				Assiduità		Numero dei minori		% dei minori

		Sì		7		46.67%				Catechismo		Scuola elementare		2		28.57%				Più volte alla settimana		5		83.33%

		No		8		53.33%				Associazione/gruppo sportivo		Scuola media superiore		2		28.57%				Una volta alla settimana		1		16.67%

		TOTALE		15		100.00%				Gruppo sportivo e catechismo		Scuola media inferiore		3		42.86%				TOTALE		6		100.00%

										TOTALE				7		100.00%

		Livello di istruzione		Domanda n. 10		Altra associaz. (dom.n.10)

		frequenza scuola media inferiore		associazione/gruppo sportivo		catechismo

		frequenza scuola media inferiore		associazione/gruppo sportivo		catechismo

		frequenza scuola elementare

		frequenza scuola elementare		altra associazione o gruppo		catechismo

		frequenza scuola media superiore

		frequenza scuola media superiore		associazione/gruppo sportivo

		frequenza scuola media superiore

		frequenza scuola media superiore

		frequenza scuola media inferiore

		frequenza scuola media superiore

		frequenza scuola media inferiore		associazione/gruppo sportivo		catechismo

		frequenza scuola media superiore		associazione/gruppo sportivo

		frequenza scuola elementare				catechismo





Casa

		Quantità di tempo		Numero dei minori		% dei minori				Attività svolte		Numero						Ore Tv		Numero dei minori		% dei minori				Tipo di programma		Numero dei minori

		Qualche ora del mio tempo libero		8		53.33%				Studio		9						meno di 1 ora		1		6.67%				Film		11

		Il tempo per studiare,dormire,mangiare		5		33.33%				Guardo la tv		7						da 1 a 3 ore		10		66.67%				Sport		7

		Tutto il tempo libero		2		13.33%				Gioco al computer o play station		6						più di 3 ore		4		26.67%				Cartoni animati		4

		TOTALE		15		100.00%				Ascolto la musica		3						TOTALE		15		100.00%				Musica		3

										Amici		2														Telegiornale		2

										Attività domestiche		2														Telenovelas		2

										Famigliari		1														Programmi informativi		1

										Leggo		1														Programmi culturali		1

										Niente		1														NO TOT

										NO TOT





Tempo libero

		Livello di soddisfazione		Numero dei minori		% dei minori				Proposte		Numero dei minori				Luogo		Frequenza								TOTALE				Luogo		Qualità percepita dei luoghi								TOTALE

		Molto		5		33.33%				Niente		5						Tutti i giorni		Almeno 1 volta a settimana		Almeno 1 volta a mese		Quasi mai/ mai								Sì		Non ne conosco		Sono poche o poco attrezzate		No

		Abbastanza		9		60.00%				Incontrare amici		5				Sulla strada, in piazza, ai giardini		8		4		2		1		15				I giardini pubblici sono soddisfacenti?		6		1		7		1		15

		Poco		1		6.67%				Più soldi		4				In una sala giochi		1		2		2		10		15				Sale giochi sono soddisfacenti?		8		4		1		2		15

		TOTALE		15		100.00%				Fare nuoto		2				In discoteca		0		1		1		13		15				Discoteche, sale di ascolto musica, concerti sono soddisfacenti?		0		12		2		1		15

										Essere meno pigro		2				In una pizzeria o birreria		0		5		7		3		15				Pizzerie, birrerie sono soddisfacenti?		13		1		1		0		15

										Più attrezzature		1				Al cinema o al teatro		0		0		0		15		15				Cinema, teatri sono soddisfacenti?		2		11		1		1		15

										Più svago		1				In palestra o impianto sportivo		0		5		2		8		15				Palestre o impianti sportivi sono soddisfacenti?		8		5		2		0		15

										Più tempo		1				In biblioteca		0		0		0		15		15				Biblioteche sono soddisfacenti?		0		14		1		0		15

										Moto		1				In un centro di animazione		0		0		0		15		15				Centri di animazione sono soddisfacenti?		2		13		0		0		15

										Fumetti		1

										Non so		1																		Luogo		Qualità percepita dei luoghi								TOTALE

										No tot.						Luogo		Frequenza								TOTALE						Sì		Non ne conosco		Sono poche o poco attrezzate		No

																		Tutti i giorni		Almeno 1 volta a settimana		Almeno 1 volta a mese		Quasi mai/ mai						I giardini pubblici sono soddisfacenti?		40.00%		6.67%		46.67%		6.67%		100.00%

																Sulla strada, in piazza, ai giardini		53.33%		26.67%		13.33%		6.67%		100.00%				Sale giochi sono soddisfacenti?		53.33%		26.67%		6.67%		13.33%		100.00%

																In una sala giochi		6.67%		13.33%		13.33%		66.67%		100.00%				Discoteche, sale di ascolto musica, concerti sono soddisfacenti?		0.00%		80.00%		13.33%		6.67%		100.00%

																In discoteca		0.00%		6.67%		6.67%		86.67%		100.00%				Pizzerie, birrerie sono soddisfacenti?		86.67%		6.67%		6.67%		0.00%		100.00%

																In una pizzeria o birreria		0.00%		33.33%		46.67%		20.00%		100.00%				Cinema, teatri sono soddisfacenti?		13.33%		73.33%		6.67%		6.67%		100.00%

																Al cinema o al teatro		0.00%		0.00%		0.00%		100.00%		100.00%				Palestre o impianti sportivi sono soddisfacenti?		53.33%		33.33%		13.33%		0.00%		100.00%

																In palestra o impianto sportivo		0.00%		33.33%		13.33%		53.33%		100.00%				Biblioteche sono soddisfacenti?		0.00%		93.33%		6.67%		0.00%		100.00%

																In biblioteca		0.00%		0.00%		0.00%		100.00%		100.00%				Centri di animazione sono soddisfacenti?		13.33%		86.67%		0.00%		0.00%		100.00%

																In un centro di animazione		0.00%		0.00%		0.00%		100.00%		100.00%





Scuola

		Gradimento		Numero dei minori		% dei minori				Livello di soddisfazione		Numero dei minori		% dei minori						Dom.22								Motivazione		Numero dei minori		% dei minori										Domanda n. 24		Domanda n. 24		Scopo della scuola		Numero dei minori		% dei minori				Ripetizione anno scolastico		Numero dei minori		% dei minori

		Moltissimo		2		13.33%				Molto soddisfacente		5		33.33%				mi piace imparare molte cose		Formazione per il futuro								Formazione per il futuro		7		46.67%										un posto x imparare e conoscere nuovi amici		Formazione per il futuro		Formazione per il futuro		9		60.00%				No		7		46.67%

		Molto		4		26.67%				Abbastanza soddisfacente		8		53.33%				comunque mi diverto con amici e profess.		Buon clima con prof e compagni								Buon clima con professori e compagni		6		40.00%										un luogo che aiuta i ragazzi a studiare		Formazione per il futuro		Occasione di socialità		4		26.67%				Sì,una volta		7		46.67%

		Abbastanza		4		26.67%				Poco soddisfacente		1		6.67%				faccio molte attività		Formazione per il futuro								Non studio molto		1		6.67%										molti studi, molti esercizi x imparare		Formazione per il futuro		Niente		1		6.67%				Sì, più di una volta		1		6.67%

		Poco		4		26.67%				Per niente soddisfacente		1		6.67%				è un luogo con nuovi amici, sto bene		Buon clima con prof e compagni								Non mi piace alzarmi presto		1		6.67%										uno strumento x imparare molte cose		Formazione per il futuro		Non sono brava, la scuola è un momento di gioco, un passatempo		1		6.67%				TOTALE		15		100.00%

		Per niente		1		6.67%				TOTALE		15		100.00%				non studio molto		non studio molto								TOTALE		15		100.00%										luogo di studi x imparare cose nuove		Formazione per il futuro		TOTALE		15		100.00%

		TOTALE		15		100.00%												ho buoni compagni		Buon clima con prof e compagni																						il mio futuro lavorativo		Formazione per il futuro

																		e' utile		Formazione per il futuro																						fornisce possibilità per inserirsi nel lavoro		Formazione per il futuro

		Voto		Numero dei minori		% dei minori												non mi piace alzarmi presto		non mi piace alzarmi presto																						niente		niente

		<= 5		1		6.67%												non litigo con i professori		Buon clima con prof e compagni																						un posto dove appendere le basi della cultura		Formazione per il futuro

		6├ 7		3		20.00%												per imparare e per il futuro		Formazione per il futuro																						un luogo socioculturale x incontrare proff. E amici		Occasione di socialità

		7├ 8		3		20.00%												sto bene con amici e profess.		Buon clima con prof e compagni																						un luogo di studio e di incontro con gli altri		Occasione di socialità

		8├ 9		1		6.67%												imparo molto e faccio nuove conoscenze		Formazione per il futuro																						un luogo di incontro		Occasione di socialità

		9├ 10		1		6.67%												imparo tante cose		Formazione per il futuro																						un posto dove si sta bene con gli altri		Occasione di socialità

		10		4		26.67%												mi permette di avere subito risultati		Formazione per il futuro																						un occasione per avere soddisfazioni nel lavoro		Formazione per il futuro

		n. r.		2		13.33%												sto bene con i compagni		Buon clima con prof e compagni																						non sono brava, la scuola è un momento di gioco, un passatempo		non sono brava, la scuola è un momento di gioco, un passatempo

		TOTALE		15		100.00%

		Media voto		7.77

				Gradimento

		Voto		Moltissimo		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		TOTALE

		<= 5		0		0		0		1		0		1

		6├ 7		0		0		1		2		0		3

		7├ 8		0		0		2		1		0		3

		8├ 9		1		0		0		0		0		1

		9├ 10		0		0		1		0		0		1

		10		2		2		0		0		0		4

		n. r.		1		0		0		0		1		2

				Gradimento

		Voto		Moltissimo		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		TOTALE

		<= 5		0.00%		0.00%		0.00%		100.00%		0.00%		100.00%

		6├ 7		0.00%		0.00%		33.33%		66.67%		0.00%		100.00%

		7├ 8		0.00%		0.00%		66.67%		33.33%		0.00%		100.00%

		8├ 9		100.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		9├ 10		0.00%		0.00%		100.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		10		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		n. r.		50.00%		0.00%		0.00%		0.00%		50.00%		100.00%

				Livello di soddisfazione

		Voto		Molto soddisfacente		Abbastanza soddisfacente		Poco soddisfacente		Per niente soddisfacente		TOTALE

		<= 5		0		1		0		0		1

		6├ 7		0		2		1		0		3

		7├ 8		0		3		0		0		3

		8├ 9		1		0		0		0		1

		9├ 10		0		1		0		0		1

		10		3		1		0		0		4

		n. r.		1		0		0		1		2

				Livello di soddisfazione

		Voto		Molto soddisfacente		Abbastanza soddisfacente		Poco soddisfacente		Per niente soddisfacente		TOTALE

		<= 5		0.00%		100.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		6├ 7		0.00%		66.67%		33.33%		0.00%		100.00%

		7├ 8		0.00%		100.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		8├ 9		100.00%		0.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		9├ 10		0.00%		100.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		10		75.00%		25.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		n. r.		50.00%		0.00%		0.00%		50.00%		100.00%





Assistenza domiciliare

		Qualità percepita del sostegno		Numero dei minori		% dei minori				Qualità percepita del sostegno		Numero dei minori		% dei minori				Proposte		Numero dei minori		% dei minori				Livello di soddisfazione		Numero dei minori		% dei minori				Dom.29				Proposte		Numero dei minori

		Molto utile		5		33.33%				Sì		14		93.33%				Tutto quello che si fa adesso		13		86.67%				Molto soddisfacente		12		80.00%				gioco				Migliorare accesso impianti sportivi		7

		Abbastanza utile		8		53.33%				No		1		6.67%				Fare i giochi dopo i compiti		1		6.67%				Abbastanza soddisfacente		3		20.00%				studio e gioco				Organizzare eventi gratuiti per giovani		5

		Per niente utile		2		13.33%				TOTALE		15		100.00%				Non studiare		1		6.67%				Poco soddisfacente		0		0.00%				i compiti				Creare spazi per musica		2

		TOTALE		15		100.00%												TOTALE		15		100.00%				Per niente soddisfacente		0		0.00%				i compiti, esco e vedo film				Altro		2

																										TOTALE		15		100.00%				studio e giochi di società				Va bene così		2

		Dom. 26								Dom.27								Dom.28																a volte discuto di qualcosa				Creare spazi per attività di gruppo		1

																										Dom.30								studio e parliamo				NO TOT

																																		studio

																																		studio e a volte usciamo

																																		studio, vediamo video, usciamo

																																		studio, esco, scherzo

																																		studio e gioco

																																		faccio i compiti e leggo

																																		studio e scherzo

																																		i compiti






